
陕西省道路运输事业发展中心陕西省道路运输车辆公共服务平台维护项

目中标（成交）明细

西安欣华联建工程咨询有限公司受陕西省道路运输事业发展中心委托，采用竞争性磋商进行采购陕西省道路运输车辆公共

服务平台维护项目（项目编码：ZCBN-省本级-2025-14488、XHLJZC-SX2025-033）项目，中标（成交）供应商名称及中
标（成交）结果如下：

一、合同包1 （陕西省道路运输事业发展中心陕西省道路运输车辆公共服务平台维护项
目）

1.1、中标（成交）供应商：北京兴路车联科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 536,600.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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根据国家相关规定，供应商须配合完成系统
安全等级保护备案和测评等相关工作。经常
检查和评估所有信息安全防护系统及相关制
度规范的有效性，要有严格的平台运维管理
制度并严格按照执行，要定期进行安全保密
教育和培训，移动介质管理办法要切实可
行。配合采购人做好网络安全应急事件处
置、定期做好漏洞修复、云平台迁移等管理
维护工作。 我司制定详细实施计划，包含
服务标准、服务跟踪计划、系统维护、升级
服务、技术支持服务及其他相关服务承诺。
（1）供应商须制定详细实施计划，包含服
务目标、服务跟踪计划、系统维护、升级服
务、技术支持服务及其他相关服务承诺。
（2）保证系统全天24小时正常运行，提供
为期1年的技术服务。 （3）供应商须承诺
提供7*24小时技术支持服务（包括数据编
辑、管理、统计业务报表等业务相关的综合
性事务服务、信息服务），至少设立专门驻
场技术服务人员1名，通过电话、QQ群方式
提供系统使用方面的技术咨询服务（每周7
天×24小时，工作日期间，运维单位可在2
小时内响应，4小时内解决故障，非工作日
期间，供应商须在4小时内响应，8小时内
解决故障），解决各级管理部门及企业系统
使用及操作方面遇到的技术问题，确保采购
人的信息系统稳定、安全、顺畅、正常运
行。 （4）供应商须保证在此项目服务期间
有足够的人力投入，服务团队中须至少包含
项目经理、技术经理、软件开发工程师、运
维服务工程师等岗位角色。 1.供应商未能
按照服务标准要求的响应时间完成故障排除
的，每次扣除合同履约保证金总额的50%，
当累计扣除合同履约保证金总额达到100%
以上时，甲方有权终止维保合同; 2.因供应
商原因导致业务系统宕机、瘫痪、数据丢失
等重大生产事故的，扣除合同履约保证金总
额的100%，并立即终止合同。 运维服务期
满后，由供应商提供书面申请，按照采购人
要求提供验收所需全部资料，包括但不限于
招标阶段、实施阶段（资质、质量、安全、
进度、配置、效能、应急）、日常运行维护
阶段、测试实施质量（涉及到新增功能接口
的）、网络安全、运维验收报告等资料，由
采购人组织项目验收。验收合格须交接项目
实施的全部资料。 验收须以合同、《陕西
省交通运输信息化管理办法》、国家相应的
标准、规范等为依据。项目全部过程相关服
务费用（包括但不限于专家验收费、系统测
试、系统对接等其他费用）由供应商承担。
供应商须按采购人要求配合验收工作，验收
时间以采购人工作进度为准。 至少设立专
门驻场技术服务人员1名。 1.供应商在采购
人办理各期付款的支付手续前，应向采购人
出具等额的符合国家规定的发票；因供应商
未按时向采购人提供发票导致采购人延期付
款的，采购人不承担任何违约责任。2.上述
时间不包括采购人正常办理支付报批手续的
时间。3.执行过程中，合同总金额如遇财政
预算核减，财政核减后金额低于成交总金额

的，按财政核减后金额执行。

自
2025
年12
月21
日起
至

2026
年12
月20
日

运维服务需要满
足符合国家、陕
西省有关信息系
统运行维护的相
关文件要求：
《GB/T28827.1-
2022信息技术服
务运行维护第1部
分：通用要
求》、

《GB/T28827.2-
2012信息技术服
务运行维护第2部
分：交付规
范》、

《GB/T28827.3-
2012信息技术服
务运行维护第3部
分：应急响应规
范》、

《GB/T28827.4-
2019信息技术服
务运行维护第4部
分：数据中心服
务要求》、

《SJ/T11564.5-
2017信息技术服
务运行维护第5部
分：桌面及外围
设备规范》、
《GB/T28827.6-
2019信息技术服
务运行维护第6部
分：应用系统服
务要求》。

536,600.001.00项536,600.00
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西安欣华联建工程咨询有限公司

2025年11月04日
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