
陕西省财政厅机关2026年陕西省预算管理一体化系统融合模块运维项目

(含人员台账、账户管理、门户模块)中标（成交）明细

龙寰项目管理咨询有限公司受陕西省财政厅机关委托，采用竞争性磋商进行采购2026年陕西省预算管理一体化系统融合
模块运维项目(含人员台账、账户管理、门户模块)（项目编码：LZBA2025-2070.）项目，中标（成交）供应商名称及中标
（成交）结果如下：

一、合同包2 （陕西省预算管理一体化系统人员台账管理模块运维服务项目）
1.1、中标（成交）供应商：陕西鑫众为软件有限公司
1.2、中标（成交）总价： 779,300.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1.运维服务方式要求 （1）驻场服务：通过派驻运维服务人员在陕西
省财政厅指定地点提供运维服务，并负责为运维服务人员提供满足国
产化要求的电脑等设备。必要时，可根据业务需要在非工作时间配合
采购人完成相关临时工作任务。同时配套有技术支撑，指派有丰富经
验的工程师提供7*24小时支持，以便为用户提供紧急支持，随时免费
解答用户的技术问题。 （2）上门服务：主要针对用户远程方式不能
解决的问题，需要运维人员抵达用户现场提供的服务。 （3）应急现
场支持 工作时间之外，包括工作日8小时之外、法定节假日中间件发
生故障的现场应急处理。要求工程师1小时内到达现场。 2.日常巡检
每周对系统运行情况开展巡检服务，每次巡检均需做好记录，每月汇
总形成巡检报告；对巡检过程中发现的问题或缺陷应及时分析处理并
形成报告。 3.运维服务时间 提供5*8小时工作日驻场运维服务，5*8
小时工作日96702热线电话技术支持服务，7*24小时电话及工作群远
程技术服务。 4.运维服务响应时限 （1）运维服务人员接到96702热
线服务用户服务请求后，工作日30分钟内做出实质性响应，非工作日
2小时内做出实质性响应。 （2）运维服务人员接到采购人运维工单服
务，12小时之内做出实质性响应，原则上按照工单派发顺序1至5个工
作日完成任务。 5.故障响应时限 出现系统故障时，运维服务人员60
分钟内做出电话响应，如电话或远程技术服务无法解决时，应委派具
有故障解决能力的服务人员24小时内到达现场处理，原则上8小时内
解决问题。 6.运维服务人员要求 ★人员数量：项目组长1人及驻场运

维工程师5名。
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二、合同包3 （陕西省预算管理一体化系统账户管理模块运维项目）
1.1、中标（成交）供应商：西安捷点科技开发有限责任公司
1.2、中标（成交）总价： 419,600.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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通过派驻运维服务人员在陕西省财政
厅指定地点提供运维服务，并负责为
运维服务人员提供满足国产化要求的
电脑等设备每周对系统运行情况开展
巡检服务，每次巡检均需做好记录，
每月汇总形成巡检报告；对巡检过程
中发现的问题或缺陷应及时分析处理

并形成报告。。

提供5*8小时工作日
驻场运维服务，5*8
小时工作日96702
热线电话技术支持
服务，7*24小时电
话及工作群远程技
术服务。
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419,600.001.00项419,600.00

龙寰项目管理咨询有限公司

2025年12月18日
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