
陕西省医疗保障信息平台“适老化”便民

服务项目

合 同

合同编号：XAZJ-2024-074

甲 方： 陕西省医疗保障局 (采购人名称)

乙 方：易联众信息技术股份有限公司(中标人名称)



根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国民法典》等有关法律

法规规定，_陕西省医疗保障局_(采购人名称)(以下简称：“甲方”)通过公开招

标采购(采购方式)确定易联众信息技术股份有限公司(中标人名称)(以下简称：

“乙方”)为陕西省医疗保障信息平台“适老化”便民服务项目(项目名称)的中

标人。甲乙双方同意签署《陕西省医疗保障信息平台“适老化”便民服务项目(项

目名称)合同》(合同编号：XAZJ-2024-074，以下简称：“合同”)。

1.合同文件

下列文件是构成本合同不可分割的部分：

(1)合同条款；

(2)中标通知书；

(3)招标文件；

(4)响应文件；

(5)其他。

2.合同标的(根据实际情况填写)

名称 服务内容
数

量
单位

单价

（元）

合计

（元）

具体服务承诺(包含但不

限于服务内容、范围和基

本要求)

陕西省

医疗保

障信息

平台“

适老

化”便

民服务

项目

日常监控 1 项
31,000.0

0

31,000.

00

定期监测陕西医保 APP 与

陕西医保网上服务大厅无

障碍产品与适老化产品的

运行状态，查看任务执行

日志情况，分析相关业务

表之间的数据完整性，并

根据异常数据产生原因及

时协同解决异常数据问

题，以确保系统能够以最

佳的状态运行。

预防性检查 1 项
32,000.0

0

32,000.

00

对陕西医保 APP 与陕西医

保网上服务大厅无障碍产



品与适老化产品进行定期

的深度巡检与监控，主动

发现潜在问题，避免系统

出现故障或服务中断；包

括系统性能检查、功能模

块检查、数据安全与备份

检查、安全漏洞与补丁检

查工作。

优化服务 1 项
410,000.

00

410,000

.00

为陕西医保 APP 与陕西医

保网上服务大厅进行无障

碍与适老化产品的优化升

级，服务内容包括：医保

APP 与医保网上服务大厅

无障碍、适老化模式需求

调研分析、服务体验设计、

应用功能设计、服务测试

验证内容：

（1）需求调研分析：收集

不同年龄段、健康状况的

老年用户和残障用户信息

进行分析和分类，构建用

户画像，了解不同类型用

户的需求和使用场景，再

通过问卷调查、用户访谈

方式，了解特殊群体在使

用现有医保服务平台时遇

到的困难和期望的改进方

向；

（2）服务体验设计：根据



需求调研结果，梳理陕西

医保 APP 与陕西医保网上

服务大厅服务流程，简化

复杂的业务流程和信息层

级，确保老年用户和残障

用户能够快速、准确地找

到所需的服务功能，同时

通过优化服务页面、交互

方式的多维度手段，提高

特殊群体的服务体验；

（3）服务测试验证：采用

多种方式进行实际使用环

境中对医保 APP 和网上

服务大厅的适老化、无障

碍模式进行可用性测试，

包括功能测试、兼容性测

试、安全性测试内容，为

广大老年用户和残障用户

提供便捷、高效、安全的

医保服务。

常规作业 1 项
57,000.0

0

57,000.

00

1.常规检查

定期对陕西医保 APP 与陕

西医保网上服务大厅进行

无障碍与适老化产品的业

务功能、页面链接、数据

准确性进行常规检察，以

确保软件运行效率和用户

体验符合预期标准，分析

评估结果，识别性能瓶颈



和改进需求；

2.性能优化

根据性能评估的结果，制

定针对性的性能优化方

案，以提升系统的整体性

能和稳定性。

3.记录与跟踪

记录优化实施的步骤，包

括所做的改动、测试结果

和实施过程中遇到的问

题；跟踪优化效果，通过

与优化前的性能指标对

比，评估优化措施的有效

性；建立持续改进机制，

根据跟踪结果调整优化策

略，以确保系统性能持续

满足业务需求。

服务支持 1 项
55,000.0

0

55,000.

00

针对陕西医保 APP 与陕西

医保网上服务大厅的无障

碍产品与适老化产品在开

展医保业务的办理过程

中，为用户提供业务办理

指南及问题咨询解答服

务，保障参保单位和参保

人员顺利、便捷完成业务

办理。

应急响应处

理
1 项

60,000.0

0

60,000.

00

为陕西医保 APP 与陕西医

保网上服务大厅的无障碍

产品与适老化产品提供应



急响应处理，一旦发现异

常情况，将快速响应问题，

并进行问题定位、问题隔

离、修复问题、问题分析、

问题记录与输出总结报

告，通过全面的应急响应

处理工作，保证陕西医保

APP 与陕西医保网上服务

大厅的适老化产品、无障

碍产品的运维服务能够为

老年用户提供更加稳定、

安全、便捷的服务体验，

同时提升系统的可靠性与

用户满意度。

3.合同金额及付款方式

3.1 合同金额

本合同总金额为人民币陆拾肆万伍仟元整(￥645,000.00)。本合同金额已包

含但不限于乙方为提供服务所产生的全部成本、预期利益、售后服务、税费和合

同中规定乙方应承担的其他义务的费用等。

3.2 付款方式

（一）付款方式：

甲方应按以下付款条件、比例、方式和时间向乙方支付服务合同金额：

（1）签订合同后，达到付款条件起 30 日内，支付合同总金额的 30.00%，

即拾玖万叁仟伍佰元整（￥193,500.00）；

（2）服务期满 3个月，并符合服务考核要求，达到付款条件起 30 日内，支

付合同总金额的 30.00%，即拾玖万叁仟伍佰元整（￥193,500.00）；

（3）服务期满 6个月，并符合服务考核要求，达到付款条件起 30 日内，支

付合同总金额的 30.00%，即拾玖万叁仟伍佰元整（￥193,500.00）；

（4）服务期满 8个月，并符合服务考核要求，达到付款条件起 30 日内，支



付合同总金额的 10.00%，即陆万肆仟伍佰元整（￥64,500.00）；

（5）乙方开户银行信息：

开户名称：易联众信息技术股份有限公司

开户银行：招商银行股份有限公司厦门江头支行

地 址：厦门市软件园二期观日路 18 号 502 室

开户账号：681080111910001

乙方应确保上述信息真实性，如需修改需要提前 7日书面告知甲方。因信息

错误或变更未能有效告知甲方导致的一切责任均由乙方承担。

（6）甲方开票信息：

名称：陕西省医疗保障局

统一社会信用代码/纳税人识别号：11610000MB2964073W

（二）付款条件：

（1）每次付款前，乙方应向甲方提供应付款等额的有效增值税发票，乙方

未提供的，甲方有权暂延付款且不承担任何责任。

（2）服务考核要求：

为了确保项目按时、按质完成，将采用全面的绩效管理体系进行绩效的管理

跟进。

一级指标
二级

指标

三级

指标
满分 说明

运营服务

绩效（100
分）

软件需

求符合

性

功能上

线率
60

优化服务上线的功能点数量占待优化功能点数量

（医保 APP无障碍服务事项达到 40项，医保 APP
适老化服务事项达到 29项，医保网上服务大厅适

老化服务事项达到 50 项）的百分比，99%以上得

60分，95%-99%得 50分，低于 90%得 40分。

软件可

靠性
10

软件连续运行的时间与总时间的占比，99%以上得

10分，90%-99%得 8分，低于 90%得 6分。

服务及

时有效

性

服务响

应速度
10

针对甲方提出的服务反馈、需求，工作日正常时

间段内 4小时内响应，每超时 1次扣 1分。

故障事

件响应

及时率

10
若发生故障，根据 7*24小时的响应要求，2 小

时内进行响应，每超时 1次扣 1分。

服务规

范性

交付物

提交及

时性

5
根据要求于各流程节点结束时提交交付文档，每超

时 1次扣 1分。

交付物 5 交付物（包括需求文档、设计文档、测试文档和操



一级指标
二级

指标

三级

指标
满分 说明

规范性 作文档）符合规范，得满分，每不符合规范 1个扣

1分。

总分 100

本项目在服务期满 3个月、服务期满 6个月、服务期满 8个月三个时间节点

甲方对乙方进行考核，评价得分高于 80（含 80 分），绩效评级为“合格”，得分

在 80 分以下的，绩效评级为“不合格”。

评级为“合格”视为乙方符合考核要求，甲方按上述付款方式支付对应阶段

款项；评级为“不合格”视为乙方不符合考核要求，乙方需在 30 个工作日内按

要求整改服务，并重新进行考核，考核评级为“合格”后甲方按上述付款方式支

付对应阶段款项。

4.合同签订地

陕西省西安市。

5.合同生效

本合同一式肆份，甲方执贰份、乙方执贰份。在甲、乙方签字盖章后生效，

合同执行完毕自动失效（合同的服务承诺则长期有效）。

甲 方：陕西省医疗保障局
乙 方：易联众信息技术股份有限公

司

（盖章） （盖章）

地址：西安市雁塔区锦业一路 60 号
地址：厦门市软件园二期观日路 18

号 502 室

邮编：710043 邮编：361008

法定代表人或

被授权代表：

（签字）

法定代表人或

被授权代表：

（签字）

电话：029-61320021 电话：0592-2517033



传真：029-61320045

传真：0592-2517030

开户银行：招商银行股份有限公司厦

门江头支行

账号: 681080111910001

日期： 年 月 日 日期： 年 月 日


	邮编：710043

