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省交通监测调度平

技术服务合同

采购人 (甲 方):

供应商 (乙 方):

二O二五年七月

合同编号 :

陕西省交通~运行 监测 中心
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采购人 (甲 方):

供应商 (乙方):

等、自愿、公平和诚信的原则,双方就下述

协商一致,订立本合同。

二、组成本合同的文件

1.中 标通知书 (成 交通知书)、 政府采

合同金额 (大 写):人 民币叁拾壹万肆仟

合同价格为含税价,乙 方提供服务所发

于合同价款中。

四、付款方式

1.银行转账。

合同主要条款

根据 《中华人民共和国民法典》及其他

、项目概况

1.项 目名称:省交通监测调度平台维护 ;

2.项 目地点:陕西省西安市 ;

3.服务内容:通信调度及视频整合系统 护 。

文件 ;

2.本合同签订后,双方依法签订的补充

三、合同金额

2.合 同签订后乙方必须提供相应发票给
Ⅱ

14个 日历日内,甲 方向乙方支付合同总金额

关法律、法规,遵循平

目范围与相关服务事项

招投标文件、澄清函等

整 (￥ 314,OO0.OO元 )。

的一切费用等都已包含

方,收到乙方的发票后

议 。
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乙方开户行 :

乙方户 名 :

乙方账 号 :

五、服务期限:

中国工商银行深圳海王支

深圳市惟新科技股份有限

4000 0293 0920 0149

运行维护服务期为自合同签订之日起1年

六、内容及要求 :

1.日 常运行维护任务 :

1.1每 日检查应急通信调度系统和视频

的所有视频)系 统状态,有 问题及时向采购

常)。

1.2每月一次,现场对本次范围内所维

测,并详细记录检测内容和结果。对随时发

进行解决和纠正。对所有设各进行运行日志

障,并着手对故障进行解决。

1.3每季度一次派遣技术专家对维护的

并详细记录检测内容和结果。对发现的故障

理。

1.4对本次维护的所有系统设各的故障

备件更换等所有操作都应有文字记录;按照

心信息化系统运维服务考核办法》,定期提

维服务考核和验收。

1.5每 月一次,打扫省厅专网机房维护设 所在的机柜内部卫生,

卜司

合管理平台 (平 台涉及

报备 (未报各默认为正

的系统设各进行常规检

的故障和不合理的使用

析,发现潜在的硬件故

统设各进行常规检测 ,

患和不合理内容进行处

除、运行监测、检测和

陕西省交通运行监测中

工作报告,配合完成运



每

各

每年两次清理硬件设各机箱内部的灰尘 (市殇

1.6年末,提交⒛25年度运维报告及下 :

2.量化指标 :

2.1提供工作日5× 8小 时驻场服务 (1'

供重要时期现场值守服务,并为技术维护岗讠

各份,全年 2茌 小时实时电话响应。

2.2对本次范围内维护的系统设备可能阳

接到故障申告时起,工作日5× 8小 时内 5分

时内到达省厅应急指挥中心,紧 急故障在接 :

到达省厅应急指挥中心。

2.3供应商到达故障现场时起,故障诊凼

运营商链路中断造成的故障,系 统恢复运行日

点在西安市以外地区的,在省厅应急指挥中

小时内到达故障现场并恢复系统运行 )。

2.4硬件设各故障返厂维修时间不得超 :

场后,安装作业时间不超过 2小时。

3.维护清单 :

3.1应急通信调度系统

14天 ,设备维修到现

硬件设备每年一次 )。

L度运维规划。

),根据采购人要求提

置双人 A、 B角 色互为

时发生的一般故障,在

钟响应,非 工作日1小

叫故障申告后 30分钟内

∶
时间不超过 1小 时。非

卜间不超过 2小 时 (故障

心无法解决故障的,鲳

序号 项目名称 品  牌 唑 号 单位 数量

1

单兵通信系统终
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凵 通信调唐主相 惟新科技 CTS3000 厶

口
0
乙

3 视频调度主机 惟新科技 CTS2000 厶
冖

9
乙

4 中心通信网关

来 讯 NC—MG900
厶
口 1好会通 HHT— HC—B

唯 一 涌 信 EⅤG110A

5 综 合 网管 走相l 惟新科技 CTS2000 厶
口 1

6 数字录音主杌 惟新科技 CTS2000 厶
冖 1

7 申1子 传真主机 浪 潮 NF5270M4 厶
口 1

8 短信 亡相l 浪潮 NF5270M4 厶
冖 1

9 通信预案主机 惟新科技 CTS2000 厶
口

10 应急会商主机 惟 新 科 枝 CTS2000 台

1
⊥ 即 时通 信 亡相 惟新科技 CTS2000 厶

口

9
乙 调度台

惠普 ProDesk 480MT

套 18长 城 L2378P

罗技 BCC950

乐歌 D2T

13 视频会议终端 POLYC0M GrouD550 套
9
乙

14 应急会商终端 亿联 T49G 厶
口 9

15 调唐欺件 惟新科技 Smart-MDS 套

16
ⅦIDS一体化便捷

指挥系统软件

惟新科技
MI阢 一体化便捷

指挥系统软件

套

17 移动 APP软件 惟新科技 PTTa1k 套 50

18 外部系统接口 惟新科技 定制开发 套
1
⊥

3.2视频整合管理平台

序号 项目名称 品  牌 型 号 单位 数量

1
⊥ 视频整合平台软件 惟新科技 ⅤIsM—PLAT 套 1

9
乙 视频接入软件 惟新科技 ⅤISM-ⅤAS 套 5

3 流媒体软件 惟新科技 VISM—MSS 套 5

茌 视频整合平台对接 惟新科技 定制开发 套 1



5 视频接入服务器 浪潮 NF5270M4 厶
口

9
乙

6 流媒体服务器 浪潮 NF5270M4 厶
口

9
“

7 存储型 NⅤR 惟新科技 UIG810 厶
口 4

8 存储型 NVR(安康 ) 惟新科技 UIG810 厶
口 1

9 混合式 NⅤR 惟新科技 UIG820 厶
口 28

七、项目实施地点

甲方指定地点

八、双方的责任义务

1.乙 方服务内容应与政府采购招投标文

务内容相一致,确保本项目正常交付使用,;

2.甲 方应按合同约定的付款方式向乙方J

3.如 需乙方提供现场支持服务的,甲 方应

供办公场所、网络等便利条件。

4.乙 方确认,甲 乙双方不建立劳务派遣乡

向其员工承担用人单位的全部责任。乙方应·

依法缴纳社会保险,对员工承担用人单位的亻

乙方员工工作期间受到伤害或发生安全j

处理,并 由乙方承担全部法律责任。

5.甲 方不对乙方员工承担任何用人单位]

责任。无论因任何原因导致甲方向乙方员工I

甲方有权向乙方追偿。

6.甲 乙双方不构成代理关系,乙 方不得讠

布任何文件、制度等。

牛及本合同所指明的服

∶负责后期服务。

∶付相关费用。

当尽合理努力为乙方提

系或类似关系,乙方应

其员工签署劳动合同,

部法定责任。

任事故的,由 乙方负责

劳务派遣用工单位的

雇员承担任何责任的,

甲方名义对外签署或

`
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7.乙 方应勤勉敬业履行自身义务,及时、

中的工作,不得因自身工作不到位影响设各

方工作。如遇到需要紧急处理事宜,乙 方应无

九、验收

服务期满,经 甲方验收合格后,确定项

十、保密

对工作中了解到的甲方的技术、机密等

人泄漏。本合同的解除或终止不免除乙方应

十一、知识产权

1,乙 方应对所供产品具有或已取得合法

供产品及服务不会出现因第三方提出侵犯其

识产权而引发法律或经济纠纷,否 则由乙方

任;如 因此影响到甲方的正常使用,甲 方有

应无条件向甲方退回已收取的全部合同价款 ,

乙方一并赔偿。

2.本合同履行过程中,甲 方向乙方及乙

技术等知识产权仍归甲方所有;本合同的签讠

方的知识产权转让和许可,乙 方仅可出于为

用。

十二、合同争议的解决

合同执行中发生争议的,当 事人双方应

致时,可 向甲方所在地人民法院提请诉讼。
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有预判性的处理好项目

常运行,进而影响到甲

件配合甲方予以处理。

完成。

行严格保密,不得向他

担的保密义务。

识产权 ,乙 方应保证所

利权、商标权或其它知

责解决并承担全部责

单方解除本合同,乙方

给甲方造成损失的,由

员提供的信息、材料、

与履行不代表甲方对乙

方提供服务之目的而使

商解决 , 协商达不成一
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延付款额的 0.01%向 乙方支付延期付款的违

甲方不按照合同约定提供相关资料及其

个日历天书面通知乙方,项 目完成时间予以

5.乙 方的违约责任

乙方未按照本合同约定保质保量提供产占

履行仍不符合合同约定的,甲 方有权解除本

按照合同价款的 10%承 担违约金。甲方维权

律师费等费用由乙方承担。

合同履行期限结束,乙 方未能按期完成

继续履行自身义务直至符合合同约定。同时

开始起算,每逾期一天按合同总金额的⒐

若本项目经甲方验收不合格,甲方有权

整改完善,乙方必须予以整改完善。因此导

期限不予顺延,每逾期一天,应按合同总金

约金;限期补充完善仍未达到甲方要求的 ,

乙方除应承担上述逾期违约金外,还应赔偿

失 (例如:鉴定费、委托第三方为甲方提供

项目建设进度顺延给甲方造成的损失、诉讼

额原则上不超过本合同总金额的型 ,但 甲

金额 2唑的,乙方应当承担补足责任。

甲乙双方任何一方违反保密义务的,违

金额型 的违约金,违约金不足以弥补对方

金 。

协作事项的,应提前 7

延。

或服务,经 甲方催告后

同,同 时有权要求乙方

付的诉讼费、保全费、

务期限的内容,乙 方应

合同履行期限届满之日

向甲方支付违约金。

求乙方在 10日 历天内

成果逾期提交的,履行

的 0.03%向 甲方支付违

方有权单方解除合同,

此给甲方造成的实际损

善项目所产生的费用、

、律师费等),赔偿金

的实际损失超过合同总

方应向对方支付合同总

失的还应当承担补足责

淋黟

r
哕



任 。

乙方没有甲方的书面同意转让合同或将

或转包出去,甲 方可向乙方发出书面违约通

部合同。若甲方部分终止合同的,乙方应继

按照合同金额的±匦支付违约金。若甲方全

合同总金额 2匦的支付违约金。同时甲方的

3隅的,乙方应当承担补足责任。

乙方违反合同约定的其它责任、义务视

同总价款的2匦违约金。同时甲方的实际损失

乙方应当承担补足责任。

十六、反商业贿赂

双方均不得向对方或对方经办人、工作

要、收受、提供、给予合同约定外的任何利 :

暗扣、现金、购物卡、实物、有价证券、旅游

否则构成重大违约。如该等利益属于行业惯

合同中明示,否则亦为重大违约。

十七、其他

1.本合同签订时同步签订保密协议,详

一部分,具有与本合同同等的法律效力。

2.本合同一式陆份,具有同等法律效力 ,

门备案壹份、采购代理机构存档壹份。各方 字盖章后生效。

目的全部或部分分包

书,提 出终止部分或全

履行合同其他义务,并

终止合同的,乙 方应按

际损失超过合同总金额

违约,需 向甲方支付合

过合同总金额唧 的 ,

员或其他相关人员索

,包括但不限于明扣、

其他非物质性利益等 ,

或通常做法,则须在本

附件。附件是本合同的

双方各执贰份,监管部

丶

丶

芦

\
B
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甲方:陕

法定代表

(签章 )

人或授权代表人 : 法定代

(签章

地址 :∴

社区打

A座 31

'犭
年 7

屯呼

邕

v

地址:西安市唐延路 6号

订立时间:

舻 啊

:lljOQ∶生5痨品

拶刂

圳市南山区西丽街道西丽

一路深圳国际创新谷 1栋

3  日

公 司


