
陕西省高速公路收费中心陕西省高速公路收费中心ETC发行服务系统发行服务系统2025年度硬件和支撑系统技年度硬件和支撑系统技

术保障服务项目术保障服务项目中标（成交）明细中标（成交）明细

华夏正康工程技术有限公司受陕西省高速公路收费中心委托，采用公开招标进行采购ETC发行服务系统2025年度硬件和支
撑系统技术保障服务项目（项目编码：HXZK2025ZC0430002）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （ETC发行服务系统2025年度硬件和支撑系统技术保障服务项目）
1.1、中标（成交）供应商：陕西交通科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 5,608,800.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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一、服务范围 服务范围主要涵盖 ETC 发
行服务系统、客服网点、机房供配电和设
备设施、网络通讯设备、安全管理设备、
存储及 服务器、监控监测设备、支撑平台
软件、特殊专业化设备，配套的网络安全
技术、拓展应用设备技术、第三方软硬件
的 应用授权、其他设备软件等保障服务。
（见附件） 二、服务内容 （一）ETC 发
行服务系统硬件和支撑系统运维服务。 主
要包含每日对机房设备运行、网络通信、
安全管控的 状态进行巡检和记录，ETC 发
行服务系统、密钥密码系统、行业数字认
证及网络通讯、安全管控、运行监测、机
房、供配电等设备设施的日常巡检和保障
维护服务。系统适应性调整、策略优化、
更换维修等技术服务等保障性工作。提供
日常驻场服务，保证设备设施稳定连续运
行，安全防护措施到位，采取技术手段保
证系统性能可靠。提供支撑软件运行保障
服务，提供病毒查杀、补丁升级、策略调
优，提供故障处理、备件更换等，确保各
系统安全稳定运行。 （二）ETC 交通网点
硬件和支撑系统运维服务。 主要包含交通
ETC 发行服务网点的硬件设备、专用网络
及配套设施设备的运行维护、配件更换
等，定期组织现场巡检，处置网络和发行

服务要求
（一）服务的时
间、地点与方
式。 1、服务时
间：2025 年 7
月 1 日至 2026
年 6 月 30 日。
2、服务地点：
陕西省西安市以
及ETC发行服务
网点。 3、服务
方式：日常巡检
（每日不少于1
次）、运行保
障、缺陷修复与
功能完善、应急
处置与现场值
守、电话或在线
技术支持等。

4、响应要求：
工作日应在30
分钟内响应故
障，4小时内提
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设备故障，更换损坏部件，提供网点硬件
和支撑系统的咨询培训。提供网点维修维
护和常用低值易耗配件，支持现场服务和
远程技术指导。提供交通服务网点 ETC 设
备配送服务，配备网点专用运维车辆 1
台。 （三）网络安全技术保障服务。 主要
包含 ETC 发行服务系统、网厅、APP、密
钥系统、行业数字认证、拓展应用、交通
网点等在用系统的安全监测、漏洞扫描、
渗透测试、安全事件分析与处置。重要时
期专业安全应急监测、紧急事件处置、策
略优化等驻场服务。系统功能上线前的安
全评估；移动端的安全检测、隐私合规性
检查等服务。 服务商根据行业及网络安全
管理等部门要求，提供在用系统的系统自
动及人工安全监测服务。提供技术支持、
咨询指导等服务。提供不少于 2 次的专项
安全技术培训，以及不少于 1人的专业机
构安全认证培训。 （四）数据库技术保障
服务。 主要包含ETC 发行服务系统所涉及
的数据库、 中间件、数据库操作系统等相
关软件及环境的运行监测和日志分析，本
地数据备份、还原与迁移，故障诊断和处
置，维护检查和补丁升级，安全完善、性
能优化与事件应急等技术服务。服务商提
供系统在用数据库的日常监测、状态检
查，重要数据的本地同步和迁移备份、资
源释放、索引重建等维护、调优性操作。
提供并协助基于在用数据库应用服务在运
行性能等方面的优化和完善，故障诊断、
容量规划和技术指导等服务。配合做好新
应用与数据库的搭建和维护等。提供在用
数据库安全检测与加固，监测数据库存储
空间和日志，组织日志分析，处置突发和
疑难问题。提供因突发事件、不可抗拒力
导致的重要数据丢失、毁损后的寻回与恢
复，协助开展知道数据库层面应用开发、
应急响应、技术维护、安全管理等方案的
编制和技术指导。 （五）拓展应用技术保
障服务。 主要包含 ETC 拓展应用场景终
端系统维护、网络维护、支付交易核对、
软件升级、故障排查，ETC支付天线的运
行、测试、版本升级、参数调优等。接入
拓展应用场景的系统接入调试和配套设备
改造，拓展应用服务方软件对接与测试。
服务商提供 ETC 拓展应用支付终端设备定
期维护服务，开展 ETC 专用天线的信号强
度、覆盖范围、稳定性等关键性能指标测
试服务，确保满足业务需求。处理天线对
接和运行过程中存在的问题，处理突发情
况，保障 ETC支付终端运行稳定、安全可
靠。 （六）第三方授权服务。 提供合同期
内三秦通网厅、APP 应用商店、SSL 证书
授权续期服务，ETC 行业数字认证软件原

厂授权服务等。

出故障解决方
案。非工作日应
在60分钟内响
应故障，8小 时
内提出故障解决
方案。 5、资料
要求 （1）本服
务项目的交付物
包含但不限于以
下内容： 《***
系统日常巡检记
录表》 《***系
统月度运维报
告》 《***系统
年度运维服务总
结》 《***系统
故障处理记录
表》 以及其他
需要的材料。
（2）运维（总
结）报告应包含
以下关键内容：
服务基本信息。
报告周期以及运
维系统基本信
息、运维团队名
称及报告撰写
人、日期等要
素。 服务工作
概述。总结周期
内运维工作，如
日常巡检、故障
处理和系统运行
状况。典型故障
与问题处理，包
括时间、现象、
影响范围等。分
析故障产生原
因，说明处理措
施和解决时间，
评价处理效果及
改进方向。 安
全运维内容。总
结安全措施及执
行情况，说明安
全事件及处理结
果，提出安全改
进建议。 总结
运维周期内工作
成果与不足，对
下一阶段运维工
作提出目标、计
划和重点任务。
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日

务、
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务、
清分
结算
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全管
理的
核心
生产
系
统。
为保
证陕
西

ETC
发行
服务
系统
在发
行办
理、
认证
监
管、
售后
服
务、
请款
结
算、
统计
分
析、
运行
监
测、
安全
管
理、
数据
备份
等日
常业
务和
拓展
应用
连续
稳
定、
安全
可靠
运
行，
满足
等级
保护
三级
标准
要
求，
按照
相关
要求
需开
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展专
业化
技术
运维
和保
障工
作。
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华夏正康工程技术有限公司

2025年06月04日
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