
陕西省交通医院医院信息系统售后服务采购项目陕西省交通医院医院信息系统售后服务采购项目中标（成交）明细中标（成交）明细

陕西德仁招标有限公司受陕西省交通医院委托，采用单一来源进行采购医院信息系统售后服务采购项目（项目编

码：DRZB2025-ZC-129.）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （特定(单)病种质量监测系统售后服务）
1.1、中标（成交）供应商：山东康网网络科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 49,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品目品目
号号
品目名称品目名称 服务名称服务名称 服务范围服务范围 服务要求服务要求

服务服务
期限期限

服务标准服务标准 单价（元）单价（元）数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

1-1 软件运维
服务

特定（单）病种质量监测
系统售后服务

陕西省交
通医院

完全满足采购
文件要求

1年 以采购文件要
求为标准

49,000.001.00年49,000.00

二、合同包2 （美康临床药学管理信息系统售后服务）
1.1、中标（成交）供应商：四川美康医药软件研究开发股份有限公司
1.2、中标（成交）总价： 58,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品目名品目名
称称

服务名称服务名称 服务范围服务范围 服务要求服务要求 服务期限服务期限 服务标准服务标准 单价（元）单价（元）数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

2-1 软件运
维服务

美康临床药学管理信息
系统售后服务

以双方合同
约定为准

以双方合同
约定为准

以双方合同
约定为准

以双方合同
约定为准

58,000.001.00年58,000.00

三、合同包3 （电子票据管理系统售后服务）
1.1、中标（成交）供应商：福建博思软件股份有限公司
1.2、中标（成交）总价： 11,960.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品目品目
名称名称

服务名称服务名称
服务范服务范
围围

服务要求服务要求

服服
务务
期期
限限

服务标准服务标准 单价（元）单价（元）数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

3-
1
软件
运维
服务

电子票据
管理系统
售后服务

医院电
子票据
管理系
统

包含系统运维服务、信息系统升
级更新服务、网络安全与数据安
全服务、人员培训服务

一
年

根据故障分级标准提供
相应电话服务、远程服
务、现场服务

11,960.001.00年11,960.00
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四、合同包4 （电子票据管理系统配套系统售后服务）
1.1、中标（成交）供应商：西安信安时代科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 17,800.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服务服务
名称名称

服务范围服务范围

服服
务务
要要
求求

服服
务务
期期
限限

服服
务务
标标
准准

单价（元）单价（元）数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

4-
1

软
件
运
维
服
务

电子
票据
管理
系统
配套
系统
售后
服务

签名验签服务器（提供身份认证、数字签名/验证、证书验证等服
务） PKI安全服务中间件（v6.0） 信鉴易统一认证服务管理软件

V2.0信鉴易统一认证服务管理软件V2.0,GDCA电子认证 GDCA电
子认证网关一体机管理软件V2.0网关一体机管理软件V2.0,pki/ca体
系构建的信息安全产品，应用提供身份认证，数字签名，验签，加
解密运算，安全控制，电子证据储存，日志审计，多CA兼容的高性
能一体机，含加密卡，双电源 机构（设备）数字证书（CA数字证书

每年申办）

完
全
按
照
招
标
要
求
执
行

1
年

完
全
按
照
招
标
要
求
执
行

17,800.001.00年17,800.00

五、合同包5 （手术麻醉系统售后服务）
1.1、中标（成交）供应商：深医信息技术（深圳）有限公司
1.2、中标（成交）总价： 48,800.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服服
务务
名名
称称

服务服务
范围范围

服务要求服务要求

服服
务务
期期
限限

服务标准服务标准 单价（元）单价（元）数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）
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5-
1

软
件
运
维
服
务

手
术
麻
醉
系
统
售
后
服
务

术前
信息
管理
子系
统 术
中信
息管
理子
系统
术后
信息
管理
子系
统 科
主任
管理
子系
统 排
班管
理子
系统
医护
患者
协同
管理
HIS
接口
LIS接
口 麻
醉质
量管
理子
系统
统计
查询
管理
子系
统 用
户权
限管
理子
系统

一、手术麻醉信息系统运维服务 1、《陕西省交通医
院深医手术麻醉信息系统明细表》中信息系统的软件
操作、排错技术操作指导管理； 2、由于软件产品故
障导致的死机、数据错误； 3、针对具体业务应用进
行软件的配置管理； 4、由于环境原因导致的系统显
示错误、数据错误、运行效率降低等问题； 5、对软
件的硬件环境进行检查。 二、数据库运维服务 1、定
期检查服务器及数据库的日志是否异常，及时发现存
在或隐含的问题； 2、定期对服务器及数据库进行检
查，检查的内容包括服务器的系统日志、磁盘空间、
数据库的日志，表空间、数据文件大小的检查、数据
库异常操作的检查； 3、定期对数据库进行更新，确
保数据库无高危漏洞； 4、提供同版本的数据库迁移
服务； 5、针对日志和检查中发现的问题，进行处理
及数据库优化，以使服务器和数据库都保持最佳的性
能。 三、医院手术麻醉设备接口开发服务 医院根据
自身发展需求新增或调整手术麻醉仪器设备，服务商
组织专业技术人员为院方提供接口程序的开发、调试
服务，保障仪器设备无缝对接相应信息系统。 四、
第三方应用信息系统接口开发服务 医院根据自身信
息化建设需求采购的第三方应用系统，为实现信息数
据共享，需开发系统接口，服务商应组织专业技术人
员为医院提供与第三方供应商技术人员联合开发服
务，并提供安装、调试接口软件服务，最终实现院方
数据共享的业务需求。 五、信息系统升级更新服务
1、服务商应根据国家、省和市政府部门新增或变更
的相关政策，及时为医院提供系统更新服务； 2、服
务商组织专业技术人员为院方提供信息系统软件升级
服务； 3、服务商定期为院方提供系统安全补丁安
装、调试服务。 六、网络安全与数据安全服务 1、服
务商应根据《国家网络安全法》、《个人信息保护
法》及相关法律法规，为医院提供网络安全服务与数
据安全服务。 2、网络安全服务包含且不限以下服
务：漏洞修复、安全问题整改、安全风险排查等服务
等服务。 3、数据安全服务包含且不限以下服务：数
据加密、数据备份与恢复与数据库安全审计等服务
七、人员培训服务 服务商应定期组织技术人员为院
方提供信息系统相关技术培训服务。 八、报表开发
服务 服务商为院方提供新增报表开发服务。

一
年

一级故障 信息系统
瘫痪，或出现多部
门终端用户的业务
无法办理，严重影
响医院业务正常运
作。服务商应在10
分钟内响应，4小时
内到达现场，6小时
内解决问题，或提
供相应解决方案直
至系统恢复正常。
二级故障 信息系统
的操作性能严重降
级，或由于系统性
能失常严重影响用
户的业务动作。 服
务商应在30分钟内
响应，6小时内到达
现场或远程维

护，12小时内解决
问题，或提供相应
解决方案直至系统
恢复正常。 三级故
障 信息系统部分功
能受损，影响较少
患者正常就诊，医
院主要业务正常工
作。 服务商应在30
分钟内响应，12小
时内到达现场或远
程维护，24小时内
解决问题。 四级故
障 信息系统出现一
般性问题，对患者
与系统运行几乎或
无影响。 服务商应
在30分钟内响
应，24小时内到达
现场或远程维

护，48小时内解决
问题。

48,800.001.00年48,800.00

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服服
务务
名名
称称

服务服务
范围范围

服务要求服务要求

服服
务务
期期
限限

服务标准服务标准 单价（元）单价（元）数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

六、合同包6 （电生理系统售后服务）
1.1、中标（成交）供应商：北京麦迪克斯科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 33,980.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品目品目
号号
品目名称品目名称 服务名称服务名称 服务范围服务范围 服务要求服务要求

服务服务
期限期限

服务标准服务标准 单价（元）单价（元）数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

6-1 软件运维服务

电生理系统售
后服务

按照招标文件要
求范围

完全满足采购文
件要求

1年
招标文件要求标准，

国家标准 33,980.001.00年33,980.00
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七、合同包7 （医院感染监测信息系统售后服务）
1.1、中标（成交）供应商：杭州杏林信息科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 34,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品目品目
号号
品目名称品目名称 服务名称服务名称 服务范围服务范围 服务要求服务要求

服务期服务期
限限

服务标准服务标准 单价（元）单价（元）数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

7-1 软件运维
服务

医院感染监测信息系统
售后服务

详见服务偏
离表

完全满足采购文
件要求

一年
详见服务偏
离表

34,000.001.00年34,000.00

八、合同包8 （医院感染监测信息系统配套系统售后服务）
1.1、中标（成交）供应商：陕西云创网络科技股份有限公司
1.2、中标（成交）总价： 32,800.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品目名品目名
称称

服务名称服务名称 服务范围服务范围
服务要服务要
求求

服务服务
期限期限

服务标服务标
准准

单价（元）单价（元）数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

8-1 软件运
维服务

医院感染监测信息系统
配套APP售后服务

陕西省交通医院院感科及临床科
室的院感过程化管理及培训

响应采
购需求

1年 v2.9.8
版本

32,800.001.00年32,800.00

九、合同包9 （健康体检信息系统售后服务及配套小程序升级改造服务）
1.1、中标（成交）供应商：北京火箭蛙信息技术有限公司
1.2、中标（成交）总价： 79,200.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品目名品目名
称称

服务名称服务名称 服务范围服务范围 服务要求服务要求 服务期限服务期限 服务标准服务标准 单价（元）单价（元）数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

9-1 软件运
维服务

健康体检信息系统售后服务
及小程序升级服务

满足采购文
件要求

满足采购文
件要求

满足采购文
件要求

满足采购文
件要求

79,200.001.00年79,200.00

一十、合同包10 （智能导检系统与门诊叫号系统售后服务）
1.1、中标（成交）供应商：杭州调鼎数据有限公司
1.2、中标（成交）总价： 49,600.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类
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品目品目
号号

品目名品目名
称称

服务名称服务名称 服务范围服务范围 服务要求服务要求
服务服务
期限期限

服务标准服务标准 单价（元）单价（元）数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

10-
1
软件运
维服务

智能导检系统与门诊叫
号系统售后服务

体检导检系统、门
诊叫号系统

完全响应服
务要求

1年 完全响应服
务需求

49,600.001.00年49,600.00

一十一、合同包11 （廉洁风险防控系统售后服务及配套设备采购项目）
1.1、中标（成交）供应商：陕西证联信息技术有限公司
1.2、中标（成交）总价： 118,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品目品目
名称名称

服务名称服务名称 服务范围服务范围 服务要求服务要求
服务服务
期限期限

服务标准服务标准 单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

11-
1
软件
运维
服务

廉洁风险防控系统售后
服务及配套设备采购项

目

完全响应单一
来源招标参数
要求

完全响应单一
来源招标参数
要求

一年
完全响应单一
来源招标参数
要求

118,000.001.00年118,000.00

一十二、合同包12 （数字化认证信息系统售后服务）
1.1、中标（成交）供应商：西安信安时代科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 144,500.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服务服务
名称名称

服务范围服务范围

服服
务务
要要
求求

服服
务务
期期
限限

服务服务
标准标准

单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

12-
1

软
件
运
维
服
务

数字
化认
证信
息系
统售
后服
务

PKI安全服务中间件（v6.0） 信鉴易统一认证服务管理软件
V2.0 GDCA电子认证网关一体机管理软件V2.0 可信时间戳
服务软件V3.0 云签名服务系统 移动可信手写签名系统 事件
证书服务系统 个人数字证书系统 移动数字证书系统 事件个

人证书系统 SSL证书（10个）

完
全
按
照
招
标
要
求

1
年

完全
按照
招标
要求

144,500.001.00年144,500.00

陕西德仁招标有限公司

2025年06月27日
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