
陕西省民政厅机关金晖社区治理项目陕西省民政厅机关金晖社区治理项目(二次二次)中标（成交）明细中标（成交）明细

陕西正信招标有限公司受陕西省民政厅机关委托，采用竞争性磋商进行采购金晖社区治理项目(二次)（项目编
码：ZX2025-07-29(二次)）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （金晖社区治理项目）
1.1、中标（成交）供应商：陕西省志愿服务联合会
1.2、中标（成交）总价： 968,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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涵盖西安、榆林、安康三
市各 3 个县的 3 个社区
（村）及略阳、澄城县各
3 个社区（村）共 11 个
县 15 个社区（村），围
绕社区安全守护、代际互
助（含伴童、心理纾困、
托管）、民主参与、心理
与矛盾调解、公益资源联
动、特色场景拓展（文化
传承、环保督导）等核心
服务开展活动，同步落实
个案精准帮扶（覆盖特殊
困难老人、困境儿童、困
境家庭三类群体）与乡村
服务覆盖（乡村场次占比
≥30%），通过多样化服
务场景与精准覆盖机制，
激活银龄力量参与社区治

理。

围绕 “老有所养、老有所
乐、老有所为” 核心，明确
老年志愿者占比不低于

90%，需开展不少于 50
场服务活动且单场线下覆
盖≥200 人次，个案帮扶

≥1000 人、乡村服务场次
占比≥30%；执行中严格
落实 “三级培训” 体系（基
础层通过率≥95%、高层
级持证上岗率 100%），
依托 “四维一体” 督导机制
（月度检查、双月复盘、
季度满意度调查、半年能
力测评）保障质量，同步
建立 30 分钟养老服务响
应、15 分钟需求反馈及慈
善资源对接时效机制，通
过规范流程与量化指标确

保服务实效。
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涵盖服务覆盖（老年
志愿者占比≥90%、
个案帮扶≥1000 人
等）、频次时长（巡
逻每周 3-4 次、特殊
老人周探访≥2 次
等）、质量保障（“四
维一体” 督导、矛盾调
解规范流程等）、志
愿者培训（分层培训
通过率与持证要
求）、应急响应（需
求响应≤30 分钟、急
救技能掌握率

100%）及资源机制
（慈善对接时效与区
块链档案存证）等方
面，以量化指标和规
范流程确保 “党建引领
+ 老年志愿服务 + 社
区治理” 模式落地见

效。

968,000.001.00项968,000.00

陕西正信招标有限公司
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