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甲方(盖章):陕西省食品药品检验研究院法

乙方(盖章):陕西广信天成商业运营管理有限公司法

定代表人(或委托代理人

定代表人(或委托代理人):

日期：2026年6月3日

):

日期 ： 2026年6月3日
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甲方 (盖章): 陕西省食品药品检验研究院

代表签字：

日期： 2026年6月3日

乙方 (盖章): 陕西广信天成商业运营管理有限公司

代表签字：

日期 ： 2026年6月3日





工熟悉岗位安全风险及操作规程 。

六、 事故报告： 发生任何安全事故 (包括但不限于触电、 火灾、 机械

伤害、 化学品接触等),立即启动应急预案，第一时间上报甲方，并积极

配合调查处理，不瞒报、 不谎报、 不迟报。

七、 责任承担： 因本单位或其员工违反本承诺书或相关安全规定，造

成人员伤亡、 财产损失 (包括精密仪器、 实验样本损坏) 或影响检验检测

工作的，本单位自愿承担全部法律责任和经济赔偿责任。

特此承诺!

承诺单位 (盖章): 陕西广信天成商业运营管理有限公司

法定代表人 (签字):

日期： 2026年6月3日





五、实验环境特殊要求： 熟悉贵院实验区域消防安全特点， 了解易燃 、

易爆、 有毒有害试剂的危险性， 未经培训不得进入实验区域。 发现实验区

域冒烟、 异味等异常，立即报告，不得盲目处置。

六、 培训与演练： 每半年至少组织一次全员消防安全培训和应急疏散

演练，确保员工掌握“四懂四会” (懂本岗位火灾危险性、 懂预防措施、

懂扑救方法、 懂逃生方法； 会报警、 会使用灭火器材、 会扑救初起火灾 、

会组织疏散逃生) 。

七、 火情处置： 发生火情时，立即启动应急预案，组织初期火灾扑救

和人员疏散， 同时拨打119报警并上报甲方。

八、 责任承担： 因本单位或其员工违反消防法规及本承诺书，导致火

灾事故发生的，本单位自愿承担全部法律责任及由此造成的一切损失。

特此承诺!

承诺单位 (盖章): 陕西广信天成商业运营管理有限公司

法定代表人 (签字):

日期：2026年6月3日





1. 引导车辆按指定区域有序停放，严禁占用消防通道、 无障碍通道

及急救通道。

2. 对外来车辆严格登记， 核实事由后放行。 非机动车划定专门区域

停放，保持整齐有序 。

五、 突发事件处置：

1. 建立治安突发事件应急预案，接到报告后3分钟内到达现场，采

取控制事态、 保护现场、 救助伤员等措施。

2. 及时上报甲方及公安机关，配合调查取证。

六、 人员管理： 安保人员统一着装、 佩戴标识、 文明执勤。 严禁监守

自盗、 滥用职权、 打架斗殴等违纪违法行为。

七、 责任承担： 因本单位或其员工违反本承诺书，导致治安事件发生

或造成甲方损失的，本 单位自愿承担相应法律责任及经济赔偿责任。

特此承诺!

承诺单位 (盖章): 陕西广信天成商业运营管理有限公司

法定代表人 (签字):

日期：2026年6月3日







2. 涉及影响实验环境的设备故障 (如停电、 停水、 空调停机、 纯水

停机),须在10分钟内上报甲方。

九、 责任承担： 因本单位或其员工操作不当、 巡检疏漏、 维修不及时，

导致设备损坏、 实验中断、 样本损毁或造成其他损失的，本单位自愿承担

全部赔偿责任。

特此承诺!

承诺单位 (盖章): 陕西广信天成商业运营管理有限公司

法定代表人 (签字):

日期： _2026年 6月 3日





2. 因维修等工作确需进入的， 须经甲方批准并由甲方人员全程陪同，

进入前签署《临时进入登记表》。

四、 信息使用限制：

1. 工作中获取的信息仅用于履行物业服务合同 目的，不得用于任何

其他用途。

2. 不得向任何第三方 (包括家属、 朋友、 前同事等) 透露工作中知

悉的任何信息 。

五、 离职与离岗：

1. 员工离职或调离岗位前， 须交还所有接触的甲方资料、 钥匙、 门

禁卡等 。

2. 乙方承诺对离职员工继续履行保密义务进行监督，如发现离职员

工泄露甲方秘密， 将积极配合甲方追究其责任 。

六、 违约责任：

1. 本单位或其员工违反本承诺书的，本单位自愿接受甲方依据合同

约定扣减服务费、 解除合同、 列入黑名单等处理。

2. 因泄密给甲方造成损失的 (包括但不限于科研数据泄露、 商业机

密外泄、 声誉受损等),本单位承担全部经济赔偿责任， 并配合追究相关

人员法律责任 。

特此承诺!

2026

承诺单位 (盖章): 陕西广信天成商业运营管理有限公司

法定代表人 (签字):

日期： 年 6月 3日





2.在考核、 结算、 索赔等环节，保证提供真实、 准确的数据和资料，

不得弄虚作假。

六、 监督与举报： 本单位支持甲方开展廉洁从业监督工作，发现甲方

工作人 员有 违规违 纪行 为的 ，主动 向甲方 纪检监 察部 门 (电话：

029-62288411) 举报。

七、 违约责任 ：

1.本单位或其员工违反本承诺书的，甲方有权单方解除合同，不承

担任何违约责任 。

2. 本单位自愿接受甲方列入“黑名单”处理，并承担由此给甲方造

成的全部损失。

3. 涉嫌违法犯罪的， 甲方有权移送司法机关处理 。

特此承诺!

6月

承诺单位 (盖章): 陕西广信天成商业运营管理有限公司

法定代表人 (签字):

日期： 2026年 _3日





2. 建立应急物资台账，确保紧急情况下随时可用 。

五、 事件处置要求：

1. 发生突发事件，立即启动相应应急预案，采 取有效措施控制事态

发展 。

2. 第一时间上报甲方， 根据事件性质同步上报公安、 消防、 医疗 、

供电、 供水等相关部门。

3. 做好现 场保护 、 证 据 收集、 情 况记录工作， 配 合相关部门调 查 。

六、 善 后与改进 ：

1. 事件处置完毕后， 24小 时内向甲方提交书面报告， 说明事件经过、

处置措施、 损失情况及整改方案 。

2. 针对事件暴露的问题， 及时完善制度、 排查隐患、 组织培训 ，防

止类似事件再次发生 。

七、 责任承担： 因本单位未履行应急处突承诺， 导致事态扩大、 损失

增加或影响检验检测工作的， 本单位自愿承担全部责任。

特此承诺!

承诺单位 (盖章): 陕西广信天成商业运营管理有限公司

法定代表人 (签字):

日期： 2026年6月3日





2. 接到甲方或使用部门投诉后， 24小时内核实情况、 提出解决方案。

3. 投诉处理完毕后，3个工作日内 回访，确 保问题得到解决。

五、 持续改进承诺：

1. 每月 向甲方提交《物业服务月度报告》, 内容包括： 人员情况、 设备运

行、 维修统计、 巡查记录、 投诉处理、 下月计划等。

2. 根据甲方反馈意见和考核结果，持续优化服务流程，提升服务质量。

六、 考核与奖惩：

1. 自愿接受甲方依据 《物业服务考核办法》 进行月度及年度考核。

2. 服务不达标的， 自愿接受扣减服务费、 约谈、 警告、 解除合同等处理

措施。

七、 责任承担： 因本单位服务质量不达标，给贵院造成损失或不 良影响的，

本单位 自愿承担相应责任。

特此承诺!

承诺单位 (盖章): 陕西广信天成商业运营管理有限公司

法定代表人 (签字):

日期： 2026年6月3日


