
合同编号:SFZX-⒛⒛—∞3

高速公路联网收费系统核心数据库运维合同

甲方:陕西

乙方:西安泽众
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甲方 (甲方):陕西省高速公路收费中心

统一社会信用代码:126100OO田 79引 8∞P

联系人:安瑞

联系电话:SG旨 10阢

住所:西安市未央区未央路⒛8号

乙方 (乙方):西安泽众新未来信
`息
技术有限公司

统一社会信用代码:916101OSMA6URR5R9N

联系人:崔学云

联系电话:1779⒛8田sg

住所:陕西省西安市经济技术开发区凤城十二路旭景崇盛园8号楼 405

根据 《中华人民共和国民法典》、 《中华人民共和国政府采购法》等相

关法律,遵循公平、诚实、守信和尊重社会公德、维护社会经济秩序与公共

利益原则,甲 乙双方签订本合同,并共同遵守如下条款 :

第一条 合同期限

⒛26年 7月 1日 至⒛27年 6月 SO日

第二条 服务范围及要求
(一 )服务地.点 :陕西省高速公路收费中心

(二 )服务范围:

联网收费系统核心数据库软件及硬件一体机运维服务。硬件设各清单详

细内容见附件 1。

硬件设各数据库一体机包含 4台计算服务器,6台存储服务器,2台核心
2



交换机。

(三 )月廴杠要求:

1,乙方需熟悉了解高速公路联网收费系统,理解业务系统逻辑,能够参

与业务系统功能的开发调试。

2.乙方应确保本次服务期内核心数据库及一体机的正常运行。

3,乙方负责核心数据库及一体机的日常监控及检查。

4.各系统出现灾难性故障时乙方应现场协助系统和数据的恢复工作,保

障数据库系统的正常运行。

5,乙方应按月提交 《巡检报告》《服务事件记录》《故障报告》等。

第三条 运维服务内容

乙方对联网收费系统核心数据库及数据库一体机进行运维服务,服务内

容包含数据库软件基础服务,数据库软件高级服务,数据库一体机基础服务 ,

数据库一体机高级服务,硬件质保服务。运维服务详细内容见附件 2。

(一 )数据库软件基础服务

1.数据库实例监控:对 已添加实例数据库进行监控。

2.性能监控:监控数据库每秒处理的事务数量,以评估数据库的处理能力 ;

监控数据库每秒执行的物理读次数,以评估数据库读取磁盘的速度;监控数

据库每秒执行的逻辑读次数,以评估数据库使用内存的效率;监控数据库每

秒执行的软解析次数,以评估数据库的SQL执行效率。

3,空 间监控:监控数据库表空间的使用情况,以及表空间的增长趋势;监

控数据库数据字典缓存的命中率,以评估数据库查询系统表的效率;监控数

据库数据缓存的命中率,以评估数据库读取数据的效率;监控数据库库缓存

的命中率,以评估数据库使用库缓存的效率。

4.会话监控:监控数据库进程的运行情况以及对进程进行管理和维护;监
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控数据库会话的运行情况以及对会话进行管理和维护;监控数据库死锁的情

况以及对死锁进行管理和维护。

5.日 志监控:监控数据库日志的生成量,以评估数据库的运行情况;监控

数据库日志切换的频率,以评估数据库的运行情况;监控数据库主备库归档

日志空间的使用情况,以保证主各库同步运行。

6.sQL监控:监控数据库执行时间较长的sQL,以发现并优化性能瓶颈。

7.数据库一体机的监控:对数据库一体机的服务器、存储、核心交换机、

以太网交换机等硬件状态进行实时监控,并以直观设各图形方式现实设各运

行状态。

8.数据库一体机的操作系统监控:在硬件监控的基础上可以同时监控数据

库一体机的操作系统运行情况,监控操作系统的资源使用率、系统告警等情

况。

9.数据库一体机的集群监控:可实现数据库集群的运行、告警等监控,并

实现数据库一体机硬件、操作系统、数据库集群、数据库的全监控与管理能

力。健康检查:数据库日常监控及全面的健康检查,重点检查数据库各份、

性能、安全、报错以及潜在的隐患。发现问题能够立即解决的就立即解决 ,

不能立即解决的提出解决方案或建议,以供第三方及甲方其他服务供应商参

考。

(二 )数据库软件高级服务

1.检查影响数据库各项关键指标,包括表空间使用率、数据文件及 redO

日志、各份情况、容灾状态、数据库告警日志、数据库集群日志、ASM使用

情况等。

2.检查发现并分析排除数据库系统错误隐患,结合检查项深入分析,针对

数据库出现的不同类别错误进行归类与
`总
结,分析不同错误类别发生的汇总



次数及评估错误对数据库的影响。

3.根据甲方工作需要,评估原厂商定期发布的数据库安全漏洞及数据库补

丁,检查数据库系统是否需要应用最新的补丁集;根据商业规则和法律要求

需要进行补丁安装。这里仅限于数据库小补丁,不包括大版本升级等补丁。

4.对宕机、数据坏块、异常停止运行、运行中抛出警告和错误信息、运行

时效异常等问题,及时进行诊断,分析造成故障的原因,对如参数、配置等

引起的故障能迅速响应解决,由 于如表空间不足、网络原因、数据源端错误

等造成的故障,能提供有效的故障解决方案或建议,并协助甲方处理。

5.检查数据库空间的使用情况,及时做好数据库可用空间的规划,保障业

务的正常开展。

6.性能优化,监控数据库性能、数据库运行状态、运行效率;针对业务高

峰期数据库运行情况的深度分析,并对慢 SQL、 服务器资源使用率进行分析归

纳汇总,形成针对性的性能分析汇总报告,并给出优化建议方案。

7.检查并汇总数据库的情况,结合目前的各份情况判断当前的备份方式是

否合理、最近的备份时间,各份数据是否可恢复的技术评估。

8.与 甲方沟通应用系统的运行情况,包括性能状况、近期是否有更新业务

程序;了 解数据库所运行的硬件服务器的运行状况,并结合数据库性能的表

现给出数据库资源使用合理性的评估。

(三 )数据库一体机基础服务

1.硬件及系统日常监控和报警设置及检查

2.硬件及系统健康检查

3.软件系统自动执行任务设置和分析

4.硬件及系统日志检查及分析

5.硬件及系统内核参数配置检查
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6.软件系统各份和检查

7.硬件和系统的安装配置

8.存储硬盘、控制器、电池、系统等非损坏原因的故障处理

9.操作系统的补丁维护

10.操作系统及其硬件系统恢复

(四 )数据库一体机高级服务

1.用 户的权限管理                          
°

2,系统安全审计和加固

3.硬件、系统高可用性实施和管理

4.存储方案优化

5,内置网络优化

6.硬件、系统资源配置变更

7.系 统及硬件性能优化

8.操作系统及其硬件系统应急维护

(五 )硬件质保服务

整机硬件(服务器、存储、交换机、硬盘、主板等)配件损坏更换原厂配件 ,

故障硬盘无需返还给乙方。

第四条 项目管理

(一 )项 目人员。为确保本项目的顺利开展,乙方应对服务人员素质整体

把关,项 目组成员见附件 3。

(二 )网络安全要求。乙方具备健全的网络安全服务体系,具有网络安全

隐患排查、完善加固、预警监测、应对攻击等服务能力,配各具有相关技术

能力的网络安全专项人员,为本项目提供漏洞检测、策略配置、加固整改、

安全监测、应急处置等保障措施,确保系统安全稳定运行,按照要求签署网



络安全责任协议。

(三 )保密要求。项目实施过程中所收集、产生的所有与本项目相关的文

档、资料,包括文字、图片、表格、数字等各种形式所属权均归属甲方,乙

方必须对所涉及到的内容保密,乙方及服务人员应按照要求签署保密协议。

保密期限不受合同有效期的限制,在合同有效期结束后,乙方仍应承担保密

义务。

(四 )供应链管理。乙方应严格落实网络安全和保密及人员管理要求,承

担相应人员的网络安全和保密及人员管理责任,按要求签订协议和承诺书。

乙方应强化配各人员管理,项 目团队成员一经确认,原则上不得更换。如因

特殊情况确需调整,须提前 15个 日历天向甲方提交书面申请,经 甲方审核同

意后方可更换,且替换人员的职称、专业背景、从业年限及项目经验不得低

于原定人员标准,确保项目服务质量不受影响。

(五 )履约验收。项目履约验收主体为甲方,验收工作流程为乙方提出验

收申请之日起 SO日 内,由 甲方组织验收工作。本项目为一次性验收,甲方严

格按照招标文件、投标文件和合同约定内容进行履约验收。

第五条 月艮务费用

1.服务费用为 (含税)人民币大写:叁拾捌万柒仟元lY387,OO0.OO)。

2.本合同执行期间服务总费用不变,甲方无须另向乙方支付本合同规定之

外的其他任何费用。

第六条 月艮务费支付方式

1.支付方式:合同签订生效并进入服务期后按月支付服务费,乙方按照

合同约定每月完成服务并提交服务报告,经甲方审核后 15个工作日内支付上

月服务费,即人民币叁万贰仟贰佰叁拾柒元整 (￥小写:32,237元 );⒛26

年 12月 申请年度最后一次支付时,乙方需提供剩余款项的有效银行保函,甲
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方一次性支付上月服务费和保函金额,即人民币大写:贰拾伍万捌仟零伍拾

贰元整 (￥小写:258,052元 ),待到项目验收通过后甲方退还保函。

2.银行保函金额和有效期限:银行保函金额为贰拾贰万伍仟捌佰壹拾伍

元整 (￥小写:225,815元 ),银行保函有效期不早于⒛27年 8月 30日 。

3.发票开具时间和金额:乙方首次办理支付业务时,应向甲方提供合法

有效的全额普通发票,乙方未按照要求提供发票的,甲方有权迟延付款且不

承担违约责任。

4.结算方式:银行转账。

甲方开票信息

名称:陕西省高速公路收费中心

开户行:中 国银行西安边家村支行

账乓笋: 103207335625

乙方收款账户信息

名称:西安泽众新未来信息技术有限公司

开户行:招 商银行股份有限公司西安雁塔路支行

账号: 129909185110201

第七条 知识产权

乙方应保证所提供的服务或其任何一部分均不会侵犯任何第三方的专利

权、商标权或著作权。因乙方侵权导致甲方产生的诉讼费、律师费、公证费、

鉴定费、交通费、保全费、保全保险费等由乙方承担。

第八条 无产权瑕疵条款

乙方保证所提供的服务的所有权完全属于乙方且无任何抵押、查封等产

权瑕疵。如有产权瑕疵的,视为乙方违约。乙方应负担由此而产生的一切损

失。
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第九条 甲方的权利和义务

1.甲 方有权指派专门人员或者单位对乙方的工作进行全程监督检查、管

理、明确员工职责范围,对工作中不负责任、违反管理规定的人员,有权提

出辞退要求,情况属实,服务商应无条件予以执行。

2.如果乙方不按甲方规定时限完成各阶段工作任务,给 甲方工作开展造成

延误及损失,则 甲方有权终止合同。

3.为保证乙方顺利履行职责,甲 方应当主动、客观、真实地向乙方提供与

业务有关的情况和资料。

4.按本合同约定向乙方支付合同价款。

第十条 乙方的权利和义务

1.按合同要求向甲方派出合格的服务人员,依据岗位职责结合甲方交予的

任务执行服务工作;遵守甲方制定的各项规章制度,为 甲方提供平台运维服

务。

2.乙方应当严格按照国家有关法律法规政策及规定,为 甲方提供服务,维

护甲方的合法权益,乙方工作人员如不履行职责、不履行甲乙双方的约定 ,

甲方有权向乙方提出更换。

3.未经甲方同意,乙方不得将项目分包、转包给其它单位或个人。

4.乙方定期征求甲方的意见,以便及时沟通并做好服务工作,及时报告工

作进度,在规定时间内完成相应的项目建设工作。

5.甲方在工作质量、工作进度、工作内容等方面提出意见及建议,乙方应

及时响应并有效改进 ;

6、 在未正式验收前,如政策发生变化,乙方须符合国家相应政策完善服

务项目。

第十一条 违约责任
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1.因 乙方原因,未及时提交运维资料的,每发生一次,乙方应向甲方支付

违约金⒛0元 ,甲方有权从当期维护服务费中扣除。

2.出现下列情况,每发生一次,乙方应向甲方支付违约金 10OO元 ,甲方

有权从当期维护服务费中扣除。

(1)乙方提供运维服务,应做好巡检和维护记录,因巡检不到位造成故

障不能及时发现处置。

(2)因 数据库系统引发的故障,务必做好故障处理等工作,因故障处理

不及时,导致系统故障并影响业务运行。

(3)因 乙方原因造成的故障并影响业务运行。

3.出现下列情况,每发生一次,乙方应向甲方支付违约金⒛OO元 ,甲方

有权从当期维护服务费中扣除。

(1)数据丢失,由 于其他原因 (数据库异常,网络异常,硬件设各异常,

收费车道产生了不满足给部中心传输要求的数据、收费站交易数据上传延迟

等 )造成的数据丢失除外 ;

(2)应用系统出现弱口令且未按照采购方要求限时整改。

4.出 现以下情况,每发生一次,乙方应向甲方支付违约金⒛OO元 ,甲方

有权在当期维护服务费中扣除。

(1)乙方未通知甲方,擅 自开展功能修改调整、版本升级等操作 ;

(2)处理故障超时的。

5.开展系统调整前,乙方须充分做好调整方案设计、技术准各、时间预估、

涉及系统沟通、影响范围评估以及应急处置方案等,以保障系统平稳运行。

若系统调整后影响全省业务正常运行达到 6小时的,每次乙方应向甲方支付

违约金⒛O0元 ;每增加 6小时,乙方应向甲方另行支付违约金⒛OO元 ,24

小时内违约金不超过2OOO0元。影响全省业务正常运行超过⒉ 小时的,根据



造成的实际损失及影响进行责任追究。

6.上述 1-5项情形累计发生 6次及以上,甲 方除按照上述标准扣除维护

服务费外,有权单方面解除本合同,甲方解除合同的,乙方应按照合同总价

款的⒛%向 甲方支付违约金。

7.上述费用直接从甲方未支付乙方的合同金额中扣减,如合同剩余金额不

足的,乙方应在规定时限内向甲方交纳。

8.乙方如不能及时开具全额普通发票或甲方要求的保函,甲方有权延时付

款且不承担违约责任,直至乙方开具全额普通发票或开具保函后再进行付款。

9.因 乙方原因,导致合同无法按时签订的,视为对项目的自动放弃,采购

方有权取消乙方的中标或成交资格、并有权依据采购文件中的约定及相关法

律规定,追究乙方的违约责任。

10,乙方若违反本协议的任何一款,视为乙方违约;因 乙方违约造成甲方损

失的,由 乙方承担全部的损失赔偿责任,包括但不限于直接经济损失及甲方

因此开支的交通费、公证费、鉴定费、诉讼费、仲裁费、律师费、保全费、

保全保险费等一切费用。

第十二条 不可抗力事件处理

1.“不可抗力
”
指双方无法控制、不可预见的且不能避免的客观事件,但

不包括乙方的违约和疏忽,这些事件包括但不限于:战争、严重自然灾害等。

2.不可抗力事件发生后,双方应尽快以书面形式通知对方,寻求采取合理

的方案履行不受不可抗力影响的其他事项。

3,如果不可抗力事件延续 GO天以上,双方应通过友好协商达成新的合同。

第十三条 合同的变更和终止

除本合同约定和 《中华人民共和国政府采购法》第四十九条、第五十条

第二款规定的情形外,本合同一经签订,甲 乙双方不得擅自变更、中止或终

|                     __



止合同。

第十四条 解决合同纠纷的方式

1.任何一方违反本合同约定条款的行为均属违约方,违约方应向守约方赔

I     
偿因违约造成的一切经济损失。

2.双方应严格保守在合作过程中所了解的对方的商业及技术机密,否则应

{     对此造成的损失承担赔偿。

3.任意一方欲提前解除本合同,应提前 SO日 通知对方。甲方无故提前解

l     除合同的,无权要求乙方返还甲方已付服务费用并应对乙方遭受的损失承担

赔偿责任;乙方无故提前解除合同的,应返还甲方已支付的全部费用并对甲

方遭受的损失承担赔偿责任。本合同其他条款对合同的解除另有约定的,从

其约定。

4.双方因履行本合同若发生争议,应协商解决,若经协商未果,应 向甲方

所在地的人民法院即西安市未央区人民法院诉讼。

5.双方一致同意若因本合同项下争议以诉讼方式解决纠纷时,人 民法院向

各方送达相关法律文书的送达地址为本合同首页甲乙载明的地址;法律文书

送达到地址时,无论是否签收,都视为送达完成。

第十五条 合同生效及其他

1.合同经双方法定代表人、负责人或授权代表签字并加盖单位公章后生

效。

2.本合同中所带附件共 6份 ,分别是 《硬件设各清单》 《运维服务详细

内容》《项目人员名单》《网络安全责任协议》《保密协议》《成交通知书》。

《陕西省高速公路收费中心高速公路联网收费系统核心数据库运维项目磋商

文件 》和乙方响应文件全部资料等均为合同组成部分。以上所有资料均具各

与合同本身同等的法律效力。

12



3.本协议未尽事宜双方可另行协商,签订补充协议。

4.本合同一式捌份,甲方肆份,乙方肆份,具有同等法律效力。

5.合同签约地:西安市未央区未央路 9O8号。

附件:1。 硬件设各清单

2.运维服务详细内容

3.项 目人员名单

4.网络安全责任协议

5.保密协议

6.成交通知书

(以下无正文,为本合同签署部分 )

甲方 :

陕西

(盖章

负责人或授 梃 法定代表人或授权代表 :

签订 日期硒 年 5月石 日 签订 日期肋叻 年 5月2r日

〓
亻

〓〓 s
:
l

黾 。。。°s。
s夕

13

乙方 :

西安泽众新未来

(盖章 )



附件 1

●

丶

·
.
μ

 
 
ι
.
f
L
Ⅱ

7
 
 
 
 
 

︱

)

硬件设各清单

序

 
号

设备 品牌 基本技术

数量

名称 型 弓 参数

1

核心

数据

库一

体机

X7-2

2个计箅服务器 :

每个计算节点 2个 ⒛核 Xeon81GO处 理器 (主频 2.1GHZ)每个

计算节点 %8GB内存

每个计算节点 2个 ⑽Gbps InⅡnband接口,2个 10/25GB光纤以

太网接口

每个计算节点 2个 10Gbps/1Gbps以太网口

每个计算节点 8块 GO0GB10Krpm sΛ S硬盘

2个计箅服务器 :

每个计算节点 2个 扭核 Xeon处理器,CPU三

每个计算节点 3泓GB内存

每个计算节点 2个 幻Gbps I喵漉 nd接口,

太网接口

每个计算节点 4块 GO0GB10K.msΛ S硬盘

6个存储服务器 :

拉页2Ki⒈ 1Z

个 10/25GB光 纤以

每个存储节点 2个 10核 Xecln4114处 理器 (主频 20t;I1Z)

合计 12个 钔Clbps InⅡ nband接 冂

合 }丨 1̄53.6′ΓB闪存 ,”0TB硬盘

2个交换节点 :

每台配置 ∞ 个硐Gbps端 口

1个 铉U机柜

14



附件 2

运维服务详细内容
序

号

月艮矽←

名称
服务描述

服务

时间

服务频

度

交付

方式

交付

成果

1

数据

库软

件基

石出月艮

务

数据库实例监控:对 已添加实例数据库

进行监控。

性能监控:监控数据库每秒处理的事务

数量,以评估数据库的处理能力;监
控数据库每秒执行的物理读次数,以
评估数据库读取磁盘的速度 ;监控数

据库每秒执行的逻辑读次数,以评估

数据库使用内存的效率;监控数据库
每秒执行的软解析次数,以评估数据

库的 SQL执行效率。
空间监控:监控数据库表空间的使用情

况,以及表空间的增长趋势;监控数

据库数据字典缓存的命中率,以评估

数据库查询系统表的效率;监控数据
库数据缓存 的命中率,以评估数据库

读取数据的效率;监控数据库库缓存
的命中率,以评估数据库使用库缓存

的效率。

会话监控:监控数据库进程的运行情
况,以及对进程进行管理和维护;监
控数据库会话的运行情况,以及对会
话进行管理和维护;监控数据库死锁
的情况,以及对死锁进行管理和维护。
日志监控:监控数据库日志的生成量 ,
以评估数据库的运行情况;监控数据
库日志切换的频率,以评估数据库的
运行情况;监控数据库主各库归档日

志空间的使用情况,以保证主各库同
步运行。

SQL监控:监控数据库执行时间较长的
SQL,以发现并优化性能瓶颈。
数据库一体机的监控:对数据库一体机

的服务器、存储、|B交换机、以太网

交换机等硬件状态进行实时监控,并
以直观设备图形方式现实设备运行状

态。

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

7天
*24

小时/

周

(1)巡

检 :1次 /

月,特殊

情况下 2

次/月 ;

(2)发生

故障时

现场

(1)

《巡检

报告》;
(2)

《故障

报作争》



序

号

月艮矽←

名称
服务描述

服务

时间

服务频

度

交付

方式

付

果

亠父

小矶

数据库一体机的操作系统监控:在硬件

监控的基础上可以同时监控数据库一

体机的操作系统运行情况,监控操作

系统的资源使用率、系统告警等情况。

数据库一体机的集群监控:可实现数据

库集群的运行、告警等监控,并实现
硬件、操作系统、数据库集群、数据

库的全监控与管理能力。健康检查 :

数据库日常监控及全面的健康检查 ,

重点检查数据库备份、性能、安全、

报错以及潜在的隐患。

8)

9)

2

数据

库软

件高

级服

务

检查影响数据库各项关键指标 ,包括表

空间使用率、数据文件及 redo日 志、

备份情况、容灾状态、数据库告警日

志、数据库集群日志、ASM使用情况
等。

检查发现并分析排除数据库系统错误

隐患,结合检查项深入分析,针对数

据库出现的不同类别错误进行归类与

总结,分析不同错误类别发生的汇总
次数及评估错误对数据库的影响。

根据甲方工作需要,评估原厂商定期发

布的数据库安全漏洞及数据库补丁 ,

检查数据库系统是否需要应用最新的

补丁集;根据商业规则和法律要求需
要进行补丁安装。这里仅限于数据库

小补丁,不包括大版本升级等补丁。

对宕机、数据坏块、异常停止运行、运

行中抛出警告和错误信息、运行时效

异常等问题,及时进行准确的诊断 ,
分析造成故障的原因,对如参数、配
置等引起的故障能迅速响应解决,由

于如表空间不足、网络原因、数据源

端错误等造成的故障,能提供有效的
故障解决方案或建议,并协助甲方处
理。

检查数据库空间的使用情况,及时做好

数据库可用空间的规划,保障业务的
正常开展。

1)

2)

3)

4)

5)

7天
*24

小时/

周

(1)按需

进行不

限频次

(2)发 生

故障时

现场

(1)

《服务

事件
记录》、
(2)

《故障

报告》



序

号

月艮矽孓

名称
服务描述

月艮彡翳

时间

服务频

度

交付

方式

交付

成果

性能优化,监控数据库性能、数据库运

行状态、运行效率;针对业务高峰期

数据库运行情况的深度分析,并对慢
SQL、 服务器资源使用率进行分析归纳

汇总,形成针对性的性能分析汇总报

告,并给出优化建议方案。

检查并汇总数据库的情况,并结合目前

的各份情况判断目前的备份方式是否

合理、最近的各份时间,备份数据是
否可恢复的技术评估。

与甲方沟通应用系统的运行情况,包括

性能状况、近期是否有更新业务程序 ;

了解数据库所运行的硬件服务器的运

行状况,并结合数据库性能的表现给
出数据库资源使用合理性的评估。

6)

7)

8)

3

一体

机基

石出月艮

务

1)硬件、系统日常监控和报警设置及检查
2)硬件、系统健康检查

3)软件系统自动执行任务设置和分析
4)硬件、系统日志检查及分析
5)硬件、系统内核参数配置检查
6)软件系统备份和检查
7)硬件和系统的安装配置
8)存储硬盘、控制器、电池、系统等非损
坏原因的故障处理

9)操作系统的补丁维护
10) 操作系统及其硬件系统恢复

7天
*24

小时/

周

(1)巡

检 :1次 /

月,特殊

情况下 2

次/月 ;

(2)发 生

故障时

现场

(1)

《巡检

报告》;
(2)

《故障

报谌;》

4

体

 
级

务

一
机

高

服

】)用 户的权限管理

2)系统安全审计和加固

3)硬件、系统高可用性实施和管理
4)存储方案优化
5)内 置网络优化
6)硬件、系统资源配置变更
7)系 统及硬件性能优化
8)操作系统及其硬件系统应急维护

7天
*24

小时/

周

(1)按需
进行不

限频次

(2)发 生

故障时

现场

(1)

《月艮矽弘

事件
记录》、
(2)

《故障

报告》

5

硬件

质保

整机硬件(服务器、存储、交换机、硬盘、

主板等)配件损坏更换原厂配件,故障硬盘
无需返还给乙方。

7天
*24

小时/

周

(1)按需
进行不

限频次

(2)发生

现场

( 1 )

《服务

事件
记录》、

`
'
刀

巧



序

号

服务

名称
服务描述

服务

时间

服务频

度

交付

方式

交付

成果

故障时 (2)

《故障

报咋彡》
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附件 3

项目人员名单

序号 人员 本项目职责

1 任向营 项目跟进及审计

2 赵洋 项目总负责人

3 李星社 项目资源协调接口人

4 崔学云 项目经理/OCM高级工程师

5 吴哲 OCM高级工程师

6 荆晓丹 OCM高级工程师

7 张磊 OCM高级工程师

8 张小秋 OCM高级工程师

9 张海东 OCM高级工程师

`
∷

¨

丿
∵

讠

丶 
`
、

q
丿



附件 4

网络安全责任协议

陕西省高速公路收费中心 (以 下简称
“
甲方
”
)委托西安泽众新未来

信
`息
技术有限公司 (以下简称

“
乙方
”
)进行运维服务,为加强信

`息
系统

网络安全管理工作,保障系统安全稳定运行,按照《中华人民共和国网络

安全法》规定,网络安全等级保护及部、省网络安全有关要求,结合 《陕

西省高速公路收费中心信
`息
系统网络安全管理办法》,经 甲乙双方友好协

商,签订本网络安全责任协议 :

第一条 术语定义
1.本协议甲方关键岗位为系统管理员、安全管理员、审计管理员。

2.本协议乙方关键岗位为参与系统设计、开发、测试、运维等系统全生

命周期的所有相关人员。

第二条 总体要求
双方要贯彻落实网络安全法律法规,认真执行交通运输部、省委省政

府、省交通运输厅和甲方的网络安全规章制度,落实网络安全责任,把网

络安全工作纳入重要工作,明确网络安全关键岗位人员及职责,开展关键

岗位人员背景审查,与关键岗位人员签订网络安全责任书和保密协议,共

同保障系统安全稳定运行。

第三条 建设要求
1.新建、升级改造的系统,乙方提供的硬件、软件和服务,要符合国家

法律、行政法规的规定以及强制性国家标准要求,并通过权威机构的安全

认证。

2,新建、升级改造的系统或现有系统新增功能上线前,乙方要委托具有

网络安全相关专业能力的机构进行安全检测,安全检测要至少包括系统部

署环境评估、安全漏洞扫描、基线配置核查、渗透测试、代码安全审计五

方面内容,出具安全检测报告,向 甲方报送安全检测报告并提供系统资产

清单 (所有运行需要使用的软件、插件、进程、|P、 端口等)后 ,系统或新

/
.
J
j
`
丶

'



增功能方可正式上线。

3.乙方要严格按照软件工程规范、系统安全需求进行业务应用系统设计

开发,不得在程序代码中植入后门、隐蔽信道和恶意代码,同 时要关闭高

危端口,与 业务无关的端田、进程和服务。

第四条 服务要求
1.乙方要制定完善网络安全服务规范,建立更新系统资产台账,形成系

统网络拓扑图,清理已被替换的老旧系统、未关停的测试系统、废弃无用

系统等
“
僵尸系统

”
,确保资产信

`息
全面准确。

2.乙方要定期开展系统网络安全意识教育和专业技能培训,提升工作人

员网络安全意识和技能,从事甲方安全服务人员要具备漏洞检测、策略配

置、加固整改、安全监测等技术能力,能够熟练使用网络安全常见产品和

工具。

3.乙方要定期开展漏洞扫描、配置核查、渗透测试等系统自查行动,建

立漏洞隐患清单,彻底消除田令问题,严格密码存储管理要求,确保中高

危隐患清零。

4.乙方要保存系统基础配置信息,留存的系统相关日志不少于六个月 ,

并定期对日志进行审计分析,严格控制运维工具使用,规范日常运维操作

行为,形成运维过程相应表单记录。 虍
5.乙方要及时清理离职离岗人员权限,按照最小化原则进行账号授权 ,

及时升级安装最新补丁和杀毒软件,确保系统软件升至最新版本。

6.乙方要加强系统介质管理,严格介质使用要求,杜绝专网设各违规外

联,严格边界访问控制,定期核查优化安全策略。

7,乙方要严格落实国家和行业对数据和个人信息保护相关要求,建立数

据访问管理清单,做好数据备份存储工作,定期检查数据有效性,采取脱

敏处理及存储加密等安全措施,确保个人信
`息
安全。

8.乙方要加强系统安全风险预警响应,积极利用已有监测方式、第三方

监测手段或自行开发的脚本,做好系统异常行为监测,及时处置告警信
`息

,

确保系统正常运行。
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第五条 责任追究
若乙方未落实本网络安全责任协议内容或因防护不当、未及时发现攻

击行为,造成部、省、公安、网信等有关部门通报,发现并通报 1次 ,乙

方应向甲方支付违约金∞00元 ;造成网络安全事件时,将按照国家,部、

省、甲方等网络安全相关规定,根据造成的实际损失、影响,上报有关部

门,同 时进行责任追究。

第六条 争议解决
双方友好协商解决本协议中的争议。协商不成的,任何一方都有权向

甲方所在地人民法院即西安市未央区人民法院提起诉讼。

第七条 法律适用、协议文本及效力和变更
1.本协议适用中华人民共和国的法律。

2.本协议未尽事宜按国家有关法律法规、行业和甲方有关规定执行。

3.本协议的任何修改必须经过双方协商一致,并以书面方式确认方为有

效。

4,本协议经双方法定代表人、负责人或授权代表签字并加盖单位公章后

签章处 )

乙方 :

西安泽众新未来信

(盖章 )

法定代表人或授权代表 :扌
够咿
》

签订日期:砜 年 S月以妇 签订 日期:厕 年 s月 26日

生效。

甲方 :

陕西

(盖章

豢 ↑惕
高速公路收费中心

知￠“企“吕.b唠



附件 5

保密协议

甲方 (陕西省高速公路收费中心)与 乙方 (西安泽众新未来信`息

技术有限公司)签订《高速公路联网收费系统核心数据库运维合同》。

为了在项目实施的过程中,使 甲乙双方的保密信息、知识产权和相关       、
的合同信J憝不受到侵害。为此甲、乙双方在履行本协议时,均应遵守       :
《中华人民共和国保守国家秘密法》和 《中华人民共和国反不正当竞       l
争法》等法律规定,并严格按照以下条款规定开展工作:            /

一、保密内容

(一 )乙方需要保密内容:乙方在履行合同的过程中所获悉的甲

方提供的系统信∫息资产台账、系统网络拓扑信息、系统配置信息、系

统运行的数据等,以及经甲方声明需要保密信息。

(二 )甲 方需要保密内容:乙方在系统运维服务中使用的流程、

方法以及乙方声明需要保密的其他信息。                   ∴

二、保密信J息的使用

(一 )甲 方应指定专门的项目协调人员配合乙方工作,乙方在履       Ⅱ

行合同过程中如需了解或获取甲方相关资料或信`息 ,应 向甲方项目协

调人员索取。

(二 )甲 方项目协调人员应做好保密信息管理及调研情况的记录

工作,乙方应予以配合。

(三 )乙方可按以下方式获取信`息 :书面、交付项目、启动信`息

存取 (如存在数据库中的信丿息)。

三、保密的范围

(一 )乙方只在本项目需要时才能使用甲方提供的秘密信息。乙

方应将甲方提供信
`息
的使用限制在与本项目有关的人员、保密协议签

署者范围内。

(二 )甲 方应将乙方在本项目中使用的流程和方法等技术信息限



制在与本项目有关的人员、保密协议签署者范围内。

四、保密义务

(一 )未经许可不得获取对方与本次工作无关的秘密信息 ;
(二 )不得向任何第三方披露、转让或协助使用上述秘密信

`息 ;

(三 )如发现上述秘密被泄露或者自己过失泄露,应 当采取有效

措施防止泄密进一步扩大,并及时向对方报告 ;
(四 )凡未经对方书面同意,一方以直接、间接、书面、口头等

形式为第三方提供第一条保密内容的行为均属违反保密义务的行为。

但以下情况不属于违反保密义务 :

1.获取或披露一方已公开发表,或 已为公众所知的信
`息 ;

2.获取或披露一方已书面授权公开的信
`息
;

3,获取的信息属于一方通过合法手段从第三方在未受到任何限

制的情况下获得的;

4.根据法律、法规,司 法或行政命令的要求向有关国家机关提供

他方的秘密信
`息
,提供前应尽可能经过双方的书面认可;如根据有权

机关要求,不能提前经书面认可的,事后应第一时间书面通知对方。

五、保密期限

甲、乙双方确认,双方的保密义务从本协议签署之日起生效。自

本合同生效之日起算,保密期限为无限期。

六、违约责任

(一 )如果一方不履行本协议第四条所规定的保密义务,应 当承

担给对方造成的直接损失的赔偿责任,并承担合同金额⒛%的违约金。

(二 )因一方的违约行为侵犯了另一方的合法权益,对方可以选

择根据本协议要求其承担违约责任,或者根据国家有关法律、法规要

求其承担侵权责任。

(三 )任何一方及其工作人员未按照本协议约定使用保密信丿息或

者泄露保密信
`急
而触犯有关法律,一方都可以有权按照本条的规定取



得赔偿,还将依法追究另一方的行政及刑事责任。

七、争议的解决

甲乙双方友好协商解决本协议中的争议。协商不成的,任何一方

都有权向甲方所在地人民法院即西安市未央区人民法院提起诉讼。

八、法律适用、协议文本及效力和变更

(一 )本协议适用中华人民共和国的法律。

(二 )本协议的任何修改必须经过双方协商一致,并以书面方式

确认方为有效。

(三 )本协议经双方法定代表人、负责人或授权代表签字并加盖

单位公章后生效。

(以 下无正文,为双方签章处 )

甲方 乙方 :

陕西

(盖章

众泽安西

 
司

◆

t
丶

硎

刂
J
J
,
J

芭
邑
1
`
`

负责人或授权代表v幻帑瓞

(盖章 )

法定代表人或授权代表:亻

'夕

'

签订 日期:2弼 年 s月 26日 签订日期:Z犭年 5月到 9日

高速公路收费中

电PⅡ㈦s



附件 6

戊交通知书

獬 龙变项 H僻瑚咨洵有lqt公司

成交通知书

西空J社 众郭i未 耒陆息技未宵限公:l:

￠陕VF省 离遘公跸悦侍屮心南进公弗鞋网1饮 砂东鸵牲心嵌据

ⅡI i三 f隹 艹∫lH》 (ti目 犏号:L7BⅡ2026-215)、  锘荫△仵卩】纶束, 报
据l罩 莳小绸婷向蚪果,吁攻Ⅱ省高i变 ⒒路攻栌中心的盹}、 ,婿绊

哦定廿公讠勹戚女 l+t占 商,戍 女佥饭廾:垒 拾拐.厅 柒仟元茔
(￥387ooo.o0丿⒍)Ⅱ

谙呋⒊刂成咬硬Ⅱ丬之 H起二1凵 内、f安照未泪户华矶定的节

”荃

"歧
府+脚 畲阀。

艹Ⅰ IF.

i廿 甯-Ⅱ :

刂吁{!∶ ~廾 丬仙
'|∴

, 仗l·sV|∫9吐 吓丨+‘听仙
"∶

w^☆ Ⅰ亻氵{h"∷   {"△ ‘、””′·Ⅱ ^l FllV|"`∷ {Ⅱ
∫:1Ⅱ

l丿 ∴dⅡ l∶ |⒒ ∶∷I r|i lJ△ ll△ l丿⒈W丿丿 I∴泔{氵 Ⅱi耐 , 1丿
ˉ
∫ Iˇ j屮 |I 〈l∴ 0ˉ  iⅡ |Ⅲ 艹i1吐 0 ∶|∶ ‘h丨

间提泅泔女巾谛。

旺钾饰门业务蛰询电话:0⒛ -sBg3sJOQ O2g-tIjIgm∶ 5刂 叼g丬8gBεa4

獬
′辶:∷ L

'o玎 氵
"冖 "Ⅱ

J亠

`^ji|1∷
rlJ"Ⅱ℃ |r,k{Ⅱ {{:u!81z"1,扪 【Ⅱ‘0,丨 艹:☆ }IⅡ J.Ⅱ dⅡ


