
西安市现代教育信息技术中心西安教育大数据运行维护项目西安市现代教育信息技术中心西安教育大数据运行维护项目中标（成中标（成

交）明细交）明细

陕西华采招标有限公司受西安市现代教育信息技术中心委托，采用竞争性磋商进行采购西安教育大数据运行维护项目（项

目编码：SXHC2024-070）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （西安教育大数据运行维护项目）
1.1、中标（成交）供应商：中国电信股份有限公司西安分公司
1.2、中标（成交）总价： 858,800.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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西安教育大数据平
台包含了应用、资
源、数据、信息四
位一体的较为完善
的区域智慧教育平
台。主要包括： 一
期项目建设完成了
西安教育电子地
图，将西安教育数
据叠加到电子地图
上，打造了面向教
育主题的服务广大
市民及教育管理人
员的基于城市地理
信息的教育数据分
析展示平台。 二期
项目通过实施西安
教育大数

据“123”工程，以
教育数据交换能力
和统一认证能力建
设为基础，迭代升
级了西安教育大数
据平台，构建了西
安教育管理综合服
务平台，建成了西
安教育大数据仓库
和教育应用统一门
户，以及政策信息
发布和数据汇聚、
共享、交换、分析
和各类已建、待建
教育应用系统统一
认证、协同工作的
基础环境，并形成
了市-区县-学校多
级联动的应用访问
机制。初步构建了

采购包1： 供应商报价不允许超过标的金额 （招
单价的）供应商报价不允许超过标的单价 标的名
称：西安教育大数据运行维护项目 一、项目现
状：西安教育大数据平台目前部署在公有云环境
中西安教育大数据平台目前部署在公有云环境
中，部署环境和云资源环境详细清单明细依据采
购文件3.2.2服务要求三。 二、平台云资源支撑
西安教育大数据平台目前部署在公有云环境中，
云资源租期与平台免费运行维护期同时到期，故
需要重新租用云资源为平台提供安全可靠的运行
环境。云资源租用费用须包含在本项目总报价
中；若发生数据迁移，须保证平台完整无缝迁
移，费用也应包含在本项目总报价中。具体云资
源支撑要求依据采购文件3.2.2服务要求四-1。
三、平台软件运维 1、平台运行维护：包括对平
台软件、硬件日常和定期巡检。主要包括对平台
资源使用情况、系统运行状态、日志文件、应用
使用空间及服务器运行情况进行监测，及时发现
问题并解决问题。专人巡检中间件运行状态，日
志文件及动态监测和问题处理，包括：每天巡检
及问题处理、每周定期巡检及问题处理、每月定
期巡检及问题处理、每季度定期巡检及问题处
理、每年定期巡检及问题处理；每月出具巡检报
告，巡检报告包括网络、主机、数据库、中间
件、业务系统等对象的运行状态、关键性能、告
警、资源等对比统计报表。 2、平台集成运行维
护：专人负责第三方应用系统对接、认证对接、
开发接口对接、系统间接口调用。 3、平台安全
运维：专人负责平台安全运维工作对监测平台安
全性及安全隐患排除和安全补丁更新修复。包
括：每季度对网络安全设备进行一次安全巡检，
提交检查设备运行状态、病毒库版本等的巡检报
告；每季度进行业务虚拟机服务器的漏洞扫描，
根据扫描情况进行漏洞加固服务；根据需要提供
敏感时期网络安全值守服务，并提供值班记录；
协助采购人进行应急演练，每年至少开展一次应
急演练并形成报告，同时提出合理的应急预案修
订建议。 4、业务应用运维：根据要求对已有业
务应用进行运行维护，确保各项功能运行正常。
负责西安教育大数据平台现有业务功能的运行维
护，及时解决软件故障，确保各项功能运行正
常。 5、数据库运维：负责西安教育大数据平台
数据库运维工作，主要投入人力为数据库分析
师。负责对数据库正常运行，对数据库进行专项
的日常巡检和定期巡检。 6、数据治理：负责对
平台对接的数据进行汇聚、整理、分析。 四、运
维期限 本项目运行维护期限为：一年（起止时间
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学生作业、教育缴
费、教育证书、课
后服务、学生综合
素质评价等市级智
慧教育应用。 三期
项目开展了平台数
据治理，实现了
局、校之间的数据
联动和基础数据同
步，并将多来源数
据进行清洗转换后
优化充实了西安教
育大数据仓库，以
及基于大数据的决
策分析。初步构建
了教师基础档案、
教师业务档案、教
师教学质量监测、
教师画像等。提供
展示信息化建设成
果的分享空间，帮
助各校进行专题分
享和相互学习建设
经验。同时建设了
教育督导评估、责
任督学挂牌督导、
县域义务教育优质
均衡发展监测系统
等督导类应用。 基
于以上一、二、三
期项目建设形成为
了西安教育大数据
较为完善的区域智
慧教育平台。项目
现状 西安教育大数
据平台目前部署在
公有云环境中。

以双方签订合同时约定的时间为准）。 五、实施
要求 1.组织分工 根据项目特点设置项目组织机构
并配备相应的运维人员（列出项目机构图，明确
人员职责，明确运维方案；运维人员包含项目经
理不少于8人，列出运维人员技能、资格证书等
证明材料）。 项目人员资质及能力要求： 项目管
理人员：本科及以上学历，具有信息系统项目管
理师资格认证证书。 运维团队人员：本科及以上
学历，具有与本项目相关专业（如：网络、通
信、安全、运维专业等）中级及以上证书。 2.网
络安全 根据项目特性提供网络和信息安全保障方
案。运维人员要遵守用户的各项规章制度。对服
务方的网络、主机、系统软件、应用软件等的密
码、核心参数、业务数据等负有保密责任，并签
订数据保密协议。 3.驻场人员 提供至少1名驻场
人员，人员要求：本科及以上学历，具有与本项
目相关专业（如：网络、通信、安全、运维专业
等）中级及以上证书。 4.提供系统故障7*24小
时支持，技术问题5*8小时在线支持，网站出现
紧急故障，响应时间不超过1小时，在2小时内恢
复网站正常运行。技术支持人员在解决故障时，
要最大限度保护好数据，做好故障恢复的文档，
力争恢复到故障点前的业务状态。对于“系统瘫
痪，业务系统不能运转”的故障级别，如果不能于
2小时内解决故障，将在2小时内提出应急方案，
确保业务系统的运行。故障解决后24小时内，提
交故障处理报告。说明故障种类、故障原因、故
障解决中使用的方法及故障损失等情况。 5.人员
培训 运维过程中需要根据运维工作需要开展相关
培训工作，保证平台有效运行。对计算机使用人
员来说，通过培训可以有效地提高对计算机系统
的管理水平、操作水平和维护能力，从而确保计
算机系统地安全运行。对管理人员和业务人员来
说，经过培训，可以有效地提高对管理信息系统
的管理水平、操作水平和维护能力，从而确保日
常业务系统地正常运作。服务期内至少开展两次
面向全市教育系统的平台技术培训。高级管理人
员、系统管理人员、应用系统管理人员、平台使
用人员均依据采购文件3.2.2-六--5服务要求。 6.
平台迁移 配合完成平台上云过程中的相关工作，
包括制定迁移计划和方案，以及资源迁移、代码
改造、数据备份、应急等工作。 7.验收及绩效 配
合完成项目服务验收和绩效。 （1）项目绩效要
求今年依据采购文件3.2.2-六-7服务要求。
（2）验收 合同到期后，进行项目验收。
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陕西华采招标有限公司

2024年05月20日
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