采购包1：西安市视频决策指挥系统运维服务项目
对西安市视频决策指挥系统实施运维保障服务，视频决策指挥系统是采用“互联网+视频会议”的部署方式，覆盖市、区县(开发区)两级政府和市级相关部门。支撑包括市政府常务会议、市政府值班系统日常会议、疫情防控调度会、防汛救灾会议、应急指挥会议、招商引资会议等重要工作会议。实现横向、纵向、移动软终端等多种场景会议接入。系统采用标准协议，支持分权的配置模式，能够让各职能部门自主召开会议,实现部门的自助会议管理。确保各类会议实时高效的召开，系统及设备的稳定运行，重要会议现场会务保障。
按会议安排响应运维需求，包括对系统进行巡检，软硬件运行状况分析，查看和分析相关系统日志，排查故障和性能优化等。在重大割接、重大会议、重大活动、严重突发等重大事件中，对运维保障中的突发状况，进行事前、事中、事后进行全面的紧急保障。包括对网络进行重大操作/变更，现场值守支持保障，协助客户评审重大操作实施方案或者节日保障方案，协助客户监控和评估网络运行状态，并实时提供技术咨询和支持，在发生故障时根据实施应急方案向使用部门提供最快的响应和支持。确保系统可靠稳定运行，保障运维工作有序进行。


采购包2：西安市视频决策指挥系统运维服务项目监理服务
监理单位应根据项目的具体情况，制定各个阶段详细的监理工作目标、工作依据、工作制度，依照有关标准规范和法律法规以及项目单位的需求，本着科学、公正、严格、守信、守纪、守法的原则，以高度的责任心、丰富的项目管理和专业技术经验对该项目实施全面的、有重点的、精线条的监督管理，确保项目在规定的时间提供高质量的服务，达成项目目标。
服务内容主要包括：质量、进度、变更控制及信息安全控制，合同管理、项目信息与文档管理、协调管理、效能管理、协助用户对服务商进行绩效考核等内容。
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