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	一、餐厅服务：
负责以分餐制的形式供应早、午餐桌饭形式的会议餐、公务接待餐及其他临时用餐。
（1）供餐人数：院机关就餐人数约120人。
（2）供餐时间：
工作日供餐：
早餐07:30-08:50；自助餐形式，标准不少于三个菜品。
午餐：12:00-13:00；四菜（两荤两素）一汤，或特色面食，及时令水果；
接待餐：按采购方实际通知时间为准。
（3）供餐模式：
负责以分餐制的形式供应早、午餐和桌饭形式的会议餐、公务接待餐及其他临时用餐。
根据采购人的工作餐标准，安排工作餐食谱；每周变换菜谱，经采购人审议后执行；凉热菜的比例可根据季节变化进行调整。
会议餐和公务加代餐制定相应菜谱，经采购人审核同意后执行。
（4）服务商负责餐厅厨具餐具等固定资产使用保管等。
（5）服务商负责每天对原物料进行验货、贮存、保鲜。
（6）服务商负责各种饭菜的加工制作，保证食品质量、卫生。
（7）服务商负责分餐、就餐服务及餐具清洗、消毒。
（8）服务商负责餐厅所有区域及配套设施的卫生清洁及消毒。
（9）餐厅员工持健康证上岗，保证饭菜卫生各项指标达标。
（10）操作流程应节俭节约，餐厅物品应爱护使用，损坏赔偿。
（11）采购人提供餐厅场地、厨房所有设备、厨具餐具及承担水、电、气及食材采购费用。
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	二、餐厅人员岗位配置
	序号
	分项名称/类别
	数量
	备注

	1
	厨师长
	1
	中式烹调师证书

	2
	面点主案
	1
	面点师证书

	3
	帮厨
	1
	中式烹调师证书

	4
	洗消工
	2
	持有健康证

	5
	服务员
	1
	持有健康证

	
	小计
	6
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	三、服务要求
1.供应商需选派具有相应资质的服务人员以确保服务的质量。
2.根据有关法律、法规、合同的规定和采购人的要求制定服务方案、岗位职责以及有关服务管理制度，并报采购人批准。
3.供应商应接受采购人的监督和地方政府卫生行政主管部门的监督指导。
4.供应商在餐饮等所需物资采购、处理、准备、贮存、餐具清洁及服务过程中都应严格遵守国家卫生标准，供应商还应同时遵守采购人有关卫生方面的规章与规定。
5.供应商需将每周菜谱及菜价提交采购人审查后予以执行。
6.负责设施设备运行与维护，确需进行改造或更换的，由供应商向采购人提出改造申请。
7.供应商应严格执行采购人的物品进出审批程序。
8.负责项目区域的卫生清洁工作，对因自身原因造成的卫生问题承担全部责任。
9.服务期内，供应商应建立健全各项规章制度及有关岗位责任制和操作规程，制度上墙，并严格按制度和操作规程工作。制度建立主要包括：工作时间、工作职责、防火、防毒、防盗、卫生管理等各个方面，食堂全天均应有员工值班。上述制度建立之后经采购人同意后才可执行。
10.食堂以服务采购人为唯一目的，不可营利，不允许对外营业，不准改变用途，不准转包。
11.供应商招聘的工作人员必须经卫生部门体检合格并持证上岗，上班期间按规定要求着装，要做到穿着整洁、文明礼貌、热情服务。
12.供应商应根据当地食药局要求建立食品留样制度，留样食品应注明品名及留样时间，因记录不及时而导致的后果，所有损失由供应商承担。一般样品在冷藏室应保存48小时。
13.合同期满供应商应按本合同的规定将外包的物品完好无损的交付给采购人，如有损坏由供应商负责修复，不能修复的按折旧价赔偿（自然损耗除外）。
14.在合同期内，供应商员工日常管理由供应商自行负责，若在采购人管理区域内发生酗酒闹事、赌博、偷东西、打架及做有伤风化等行为，情节严重者送至公安机关处理。发生任何意外或员工伤亡（包括上下班期间任何安全事故），供应商应承担一切责任，采购人对此不承担任何赔偿责任。
15.供应商对因自己制作的食品卫生引起的事故承担全部责任。
16.供应商应建立食品卫生安全事故应急预案，每发生一次事故，采购人有权视情节的严重性，从供应商履约保证金中扣除300-5000元，如触犯国家及地方法律法规要同时按照相应规定予以处理。
17.做好配合采购人开展重大活动的服务工作，服从采购人安排的其它工作。
18、烹制加工质量要求：
（1）餐具、炊具和盛放直接入口食品容器，使用前必须洗净、消毒，炊具、用具用后必须洗净保持清洁；
（2）储存、运输和装卸食品的容器包装、工具、设备和条件必须安全、无害，保持清洁；
（3）直接入口的食品应当有小包装或者使用无毒、清洁的包装材料；
（4）食品生产经营人员应当经常保持个人卫生，生产销售食品时，必须将手洗干净，穿戴整洁的工作衣、帽；销售直接入口食品时，必须使用售货工具；
（5）用水必须符合国家规定的城乡生活饮用水卫生标准；
（6）使用的洗涤剂、消毒剂应当对人体安全无害；
（7）绝不生产经营下列食品：
①腐败变质、油脂酸败、霉变、生虫、污秽不洁、混有异物或者其他感官性状异常，可能对人体健康有害的； 
②含有毒、有害物质或者被有毒、有害物质污染，可能对人体健康有害的；
（8）储存、运输和装卸食品的容器包装、工具、设备和条件必须安全、无害，保持清洁；感官性状异常，可能对人体健康有害的；
①含有致病性寄生虫、微生物的，或者微生物毒素含量超过国家限定标准的；
②死、毒死或者死因不明的禽、畜、兽、水产动物等及其制品；
③容器包装污秽不洁、严重破损或者运输工具不洁造成污染的；
④掺假、掺杂、伪造，影响营养、卫生的；
⑤用非食品原料加工的，加入非食品用化学物质的或者将非食品当作食品的。



