
西安市水务局（本级）西安市河长制管理信息系统运行维护西安市水务局（本级）西安市河长制管理信息系统运行维护(2024-
2025)中标（成交）明细中标（成交）明细

陕西衍森项目管理有限公司受西安市水务局（本级）委托，采用竞争性磋商进行采购西安市河长制管理信息系统运行维护

(2024-2025)（项目编码：YSGS-2024ZB0606）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （西安市河长制管理信息系统运行维护(2024-2025)）
1.1、中标（成交）供应商：西安兴水信息技术有限公司
1.2、中标（成交）总价： 572,500.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1.软件运维 （1）河长制信息管理系统运行维护
日常监控河长制系统平台运行情况，保证正常
运行，从运行环境情况、性能指标、补丁更
新、防病毒检查、安全扫描、日志记录、数据
库应用数据维护、硬件环境等方面检查，发现
隐患苗头及时处理，出现故障及时恢复。 保障
系统的正常使用，收集和解决各级河长在平台
运行和应用中提出的问题；负责河长制平台与
省、区县河长制系统数据接入、环保局信息中
心数据接入及其它第三方系统的数据信息交
换，确保交换数据正常上传，同时对各县区上
报的相关数据进行人工数据录入；对各运营商
网络情况进行巡检，保障各运营商手机能够顺
利接入并使用系统；按周、月、季度提供系统
运行管理工作报告，对系统使用产生的数据进
行分析整理。河长制管理信息系统是一套为长
效管理机制服务的信息系统，在充分发挥社会
参与的原则下，支持社会公众发现问题后通过
智能终端及时、便捷、准确的上报问题，受理
中心收到后进行闭环处理。 通过对系统的维
护，分析用户的不断更新的需求，分析应用系
统对服务平台性能的要求，提出系统优化扩容
解决方案，保障应用系统的处理服务性能。主
要维护内容包括：业务数据维护；业务数据备
份；业务系统日常维护；软件更新服务；对业
务管理系统健康状态检查与分析报告；对系统
用户信息进行维护和修改，添加系统用户、更
改系统用户信息、权限，负责系统中管理人
员、操作人员、监督人员名单的调整，以及数
据同步。 （2）系统安全服务维护 根据定级备
案情况，河长制管理信息系统被定为三级，需
要每天对系统进行安全防护检查，确保系统正
常安全的运行。主要维护内容包括：每天对

MYSQL数据库的运行状态,日志文件,备份情况,
数据库的空间使用情况,系统资源的使用情况进
行查看,发现并解决问题；每周对数据库对象的
空间扩展情况,数据的增长情况进行监控,对数据
库做健康查看,对数据库对象的状态做查看；查
看表空间碎片,提出下一步空间管理计划。 由于
这些数据库系统承载着河长制信息管理系统中
非常重要的业务系统数据，所以在日常维护中
需要非常仔细，每周、每月、每季都需要有相
应的巡检记录，需要详细记载以下一些内容：
监控数据库对象的空间扩展情况；监控数据量
的增长情况；数据库对象有效性查看；查看是
否有危害到安全策略的问题；查看 alert、

Sqlnet等日志并归档报错日志；分析表和索

1、根据系统实
际，服务商应成
立一个8人项目
运维组，专职负
责运行维护工
作。其中管理人
员1名，具有信
息系统项目管理
师资格证书、注
册信息安全工程
师认证

（CISP），负
责协调采购人与
常驻运维人员的
业务支撑沟通；
具有ITSS认证
的运维项目经理
1名、运维工程
师4名；网络工
程师1名；数据
库管理人员1
名。鉴于系统涉
及领域广泛，技
术复杂，需要较
长的时间熟悉和
学习，为确保运
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引；查看对数据库会产生危害的增长速度；查
看表空间碎片；数据库性能调整；预测数据库
将来的性能；调整和维护工作；后续空间。
（3）与省级、区县级系统对接与维护 通过监测
相关数据接口，定期从省级、区县级等各级平
台抓取河长制相关的的各类数据，并保证APP、
小程序等使用端的正常运行，同时实现统一身
份认证及事件流转的上报。 （4）专用数据服务
通过数据接口，定期对河长制信息管理系统所
涉及的河道部件相关数据进行收集、整理、入
库和更新；负责河长制信息系统与环保局信息
中心数据接入及其它第三方系统的数据及视频
信息交换，确保交换数据正常上传，同时对各
县区上报的相关数据进行人工数据录入。依照
计划实施配置管理，进行配置标识和追踪。使
项目的各工作组都能及时得到项目进行的最新
资料。按照各类文档产生期限收集、整理各类
文档。控制文档格式，编制文档清单，管理文
档版本，管理文档借阅，与用户交接。 （5）信
息管理系统相关服务 A.河长APP阿里云服务器
服务 为保证西安河长APP、西安河长管理信息
系统小程序、无人机辅助巡查系统正常使用，
每年向阿里云购买对应的服务：服务器服年服
务使用费支付。阿里云服务器配置：8vCPU

32GiB 30M带宽，1T高速度云盘，自动快照策
略、每天生成4个快照、保留15天。 B.河长阿
里短信服务 每年向阿里云服务提供商缴纳相应
的费用，保证信息系统正常登陆、各级河湖长
及河湖长办能够及时接收巡河、督办提醒短信
业务正常使用（年使用量20万条左右）。 C. 河
长阿里云域名、域名安全证书服务 为保障信息
系统通过各个端的正常访问，需每年向阿里云
支付相应的费用。 2.硬件运维 （1）服务器维
护 服务器系统主要包括信息处目前在用的各类
服务器：数据库服务器、应用服务器、WEB/网
管/备份服务器、手机APP网站、防病毒服务器
等。具体服务内容包括：服务器硬件状态检
查；服务器硬件安装与调整；服务器设备事件
管理服务。 运维团队根据服务器的情况制订相
应的事件管理文档，由现场服务人员对服务器
发生的事件进行记录、跟踪与分析，通过对事
件的分析，及时发现服务器中存在的潜在问
题，并进行解决或提出相应的解决方案。 （2）
服务器性能监控 运维团队每天由现场服务人员
根据制定的性能监测模板对服务器的性能监
控，监控的参数为服务器的CPU、memory、

hdd、network，并根据各服务器的应用情况，
分析出服务器性能的基本基准线。 （3）应用维
护 运维团队现场服务人员对这些应用进行定期
的维护，对防病毒软件的防护状态与更新情况
进行每天检查。具体服务内容包括：服务器进
程与服务检查；服务器磁盘空间检查；服务器
系统漏洞修补；系统配置与变更管理；系统垃
圾清理；记录与报告。 （4）存储设备维护 存
储系统平台主要包括：存储系统、磁盘阵列、
磁带库等的管理和维护工作。具体服务内容包
括：存储设备配置管理服务；备份作业检查；
交换机日常状态检查维护；存储设备事件管理
服务；备份及恢复策略制定；备份介质管理；
备份软件维护；备份数据恢复。 当系统出现异
常数据丢失时，协同应用厂商，在信息处的授
权下，要求运维团队现场服务人员对相应的备
份数据进行数据恢复，以快速保证与恢复客户
的应用。 （5）备份数据整理 由于目前备份数
据没有明确的管理制度，备份数据管理程无序
化状态，对于备份数据的保存声明周期没有周
密的限定计划，造成备份数据占用大量的存储
空间，运维团队现场服务人员根据备份和存储
数据的情况，提出数据整理频率计划，并信息
处进行数据的整理。 （6）网络、安全设备维护

维工作的连续性
和稳定性，要求
人员相对固定，
运维期内原则上
不能更换。 2、
各项维护工作
中，编制相关维
护方案、手册等
文档，便于维护
工作日常操作与
规范化、标准化
管理。 3、对于
系统的修改调
整，运维项目组
根据采购人的需
求或事先征得采
购人的同意，首
先在测试服务器
上进行测试，测
试成功后，再在
正式环境进行部
署。 4、运维项
目组在每个工作
日结束后，对截
止当天的系统数
据进行同步和备
份。 5、运维项
目组建立完善的
运行维护服务，
认真详实填报有
关维护资料；对
服务期间发生的
各项维护升级事
宜，做好相应的
详细工作情况记
录。 6、维护工
作按照规定有序
进行，做到预防
问题发生，发生
问题及时解决，
并总结原因与解
决办法，避免相
同问题下一次再
次发生。 7、维
护工具要求 供
应商提供常备检
查维护车辆一
台，所提供的常
驻机动交通工具
能够满足较大的
人员承载和货物
承载，所产生的
所有费用包括司
机工资由供应商
自行承担；在运
维时应具备相关
的办公设备，供
应商办公人员需
每人自备固定办
公台式机，并配
备至少2台笔记
本电脑用于机
房、终端、外场
维护时机动使
用。

合同
签订
之日
起，
壹年

1、竞争
性磋商文
件、竞争
性磋商响
应文件、
澄清表
（函）；
2、合同
及附件文
本； 3、
国家相应
的标准、
规范。

572,500.001.00批572,500.00

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服服
务务
名名
称称

服务范围服务范围 服务要求服务要求

服服
务务
期期
限限

服务标服务标
准准

单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）
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通过网络、安全系统管理服务，降低网络设备
故障率，提高网络设备的运行性能。提高河长
处局网络运行的稳定性、可靠性，以专业化运
作模式解决河长处各类信息系统信息化发展的
需求。需要提供故障诊断、远程支持、现场支
持、软件升级、设备搬迁、网络优化、网络巡
检、现场培训、技术交流、网络安全、网络建
设建议等服务。具体服务内容如下：网络故障
排查；网络设备硬件状态检查；网络流量监
测；安全策略配置及配置优化；网络设备配置
管理服务；网络设备资料及配置参数整理；网
络使用状况趋势分析及建议。 3.租赁费用 西安
市河长制管理信息系统河长APP阿里云服务器服
务费、河长阿里短信服务费、河长阿里云域
名、域名安全证书（ssl)等使用费。
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目目
号号

品品
目目
名名
称称
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务务
名名
称称

服务范围服务范围 服务要求服务要求

服服
务务
期期
限限

服务标服务标
准准

单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

陕西衍森项目管理有限公司

2024年07月02日
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