
西安市不动产登记服务中心办事大厅2025年度电子信息设备维修保障项

目中标（成交）明细

陕西国中恒工程项目管理有限公司受西安市不动产登记服务中心委托，采用竞争性磋商进行采购办事大厅2025年度电子
信息设备维修保障项目（项目编码：GZH-ZB-202511080）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （办事大厅2025年度机房运行维护保障项目）
1.1、中标（成交）供应商：陕西星辰浩宇科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 385,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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维
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子
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中心业务
办公电子
信息设备
及其它相
关设备保
养、维
修、更换
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台式电脑

353台、笔
记本电脑7
台、打印
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机14台、
复印机13
台、扫描
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水机45
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碎纸机21
台、窗口
评价器172
台、手机
充电站10
台等电子
设备硬件
约1800
项，办事
大厅基础
保障弱电
系统设
备、业务
专用自助
设备等除
外。

1、在服务期内，供应商针对本项目成立不少于4
名维修工程师的技术团队，维修工程师须具备相
关专业的技能证书或职称证书，提供至少1名工程
师根据采购人实际需求进行各大厅日常巡查，1名
项目负责人电话随时沟通、随时响应采购人服务
请求，处理设备硬件故障，同时储备1-2名技术工
程师处理应急事项，并可随时服从采购人的加班
要求；供应商技术团队24小时响应，随时到现场
处理突发事故，为突发事件提供有效保障；供应
商要设置专人职守的热线电话，接听采购人服务
请求和咨询，并记录相关事件处理结果。 2、在
服务期内，供应商接到采购人设备故障电话后，1
小时内到达现场，并针对由硬件故障产生的问题
进行故障排查，并对其进行维修、更换，直到故
障消除，保证设备硬件正常运行。如果不能在6小
时之内解决由硬件损坏引起的设备运行故障，供
应商应提供备用设备，确保整个系统设备硬件正
常运行。 3、服务期内，必须严格遵守国家有关
安全、隐私方面的所有法律法规和采购人对于安
全方面的相关规定，配合第三方服务工作，做好
工作协调，共同解决设备故障，确保采购人相关
业务正常进行；到场维修人员进行严格遵守采购
人各项管理规定，现场维修相关事务需要严格按
照采购人相关人员的安排。 4、服务期内，供应
商需对中心业务办公电子信息设备硬件定期进行
专业检测、调试，并及时上报设备硬件的故障及
损坏等非正常情况；在巡检维修过程中，对出现
故障的电子设备硬件免费进行维修、更换（包含
配件、辅材、人工等），需要更换的硬件及相关
配件，由供应商自行承担，并确保维修或更换后
的设备硬件与其系统均正常工作；设备硬件损坏
的部件仍在质保期内的，由供应商负责对接联系
厂商报修或更换。 5、服务期内，供应商须确保
采购人业务办公电子信息设备硬件（含设备硬件
匹配的对应系统）正常、平稳、安全可靠运行，
并提供硬件正常运行所必须的相关配件、备件，
当设备出现故障时需要大修时，供应商应及时更
换设备备件，以保障业务系统正常运行。 6、供
应商在本项目采购环节中，可进行项目实地勘
察，在充分了解项目的实际情况后，在响应采购
文件时，须承诺自服务期约定之日起1个月内，完
成本项目服务内容相关设备历史故障的维护及维
修，保证其正常使用，如需与第三方服务商对
接，供应商应积极与第三方沟通，妥善处置并确
保确保服务内容范围内的设备以及对应的系统正
常运行，达到国家、省、市及行业相关规范、标

准化建设要求。

一年
（2025
年12月
15日至
2026年
12月14
日）

供应商提
供的所有
服务应达
到国家、
省、市及
行业相关
规范、标
准化建设
要求。服
务质量应
符合国家
有关行业
规范和标
准以及采
购人相关
要求。由
采购人按
要求对项
目执行过
程及结果
对供应商
服务质
量、范围
等进行验
收。验收
依据：
（1）磋
商文件、
响应文
件、澄清
表

（函）；
（2）本
合同及附
件文本；
（3）合
同签订时
国家及行
业现行的
标准和技
术规范。

385,000.001.00项385,000.00
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陕西国中恒工程项目管理有限公司

2025年11月28日
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