
西安特种设备检验检测院西安市电梯信息化（智慧）监管平台升级服务项西安特种设备检验检测院西安市电梯信息化（智慧）监管平台升级服务项

目目(二次二次)中标（成交）明细中标（成交）明细

陕西众诚致信管理咨询有限公司受西安特种设备检验检测院委托，采用竞争性磋商进行采购西安市电梯信息化（智慧）监

管平台升级服务项目(二次)（项目编码：ZCZX2025-CS-049（S））项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如
下：

一、合同包1 （西安市电梯信息化（智慧）监管平台升级服务项目）
1.1、中标（成交）供应商：陕西方位市场信息咨询有限公司
1.2、中标（成交）总价： 1,065,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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（一）平台功能升级要求 1.平台现有业务功能模
块调整要求 （1）业务功能模块调整须兼容现有功
能、历史数据、统计指标，且不影响现有业务流程
和业务功能使用。 （2）数据接口调整，支持各系
统之间数据实时传输和调用、回传。 2.功能开发
要求 （1）新增功能应兼容现有系统，数据的实时
传输、调用、回传不影响平台功能正常运行。
（2）新增特种设备智慧监管与数据分析总屏可实
时动态多维度展示各类指标图形，各分屏与数据库
和总屏数据逻辑关系对应，且实用性、操作性强。
（3）进行扩容、新业务扩展时，可以提供快速、
方便和准确的实现方式。 （4）各种接口方式应确
保其接入的安全性。 （5）在系统的高并发和大容
量的基础上数据共享安全可靠。 （二）平台运行
维护服务要求 1.平台安全运行技术服务要求 平台
技术运维服务包含日常性维护，服务器安全运行技
术服务、完善性维护，纠错性维护，以及系统安全
状况进行跟踪服务。支持已上线的接口服务日常执
行跟踪，异常处理，服务器安全运行所需要的日常
应用备份、数据库备份、平台更新部署、系统调优
等。 2.平台数据与业务服务要求 平台使用过程中
出现的异常数据处理、数据接口管理以及数据质量
管理，对业务执行过程中的异常数据进行修正，如
误操作、误审批、错误录入数据等情况处理工作，
校正现有差异数据。完善用户使用手册、制作平台
使用操作视频，准确提供业务指导、系统操作、流
程咨询类问题的解答服务，提供7*24小时的业务
技术支持应急响应服务。 3.平台短信服务及云服
务器租赁 平台短信服务短信及云主机服务器租赁
服务按照采购人相关要求执行。 （三）数据分析
服务要求 1.提供完善的信息安全机制，实现对信
息的全面保护，防止大量访问，以及大量占用资源
的情况发生，保证系统的正常运行。 2.提供有效
的系统的可监控机制，实现接口的运行情况可监
控，便于及时发现错误及排除故障。 （四）实施
团队要求 1.供应商应详细说明实施本项目拟采用
的团队组织方法和具体组织机构，保证在此应用软
件开发期间有足够的人力投入，并提交与本项目规
模相符的项目组人员名单和简历（含供应商为项目
组人员缴纳的近三个月社保证明）。 2.供应商提
供的项目组人员名单需与后期签订的合同约定及项
目实施团队人员一致，若确实需要更换项目组人
员，则替换人员的资质需不低于被替换人的资质。
3.供应商项目经理应具有特种设备相关项目管理经
验，技术负责人员应具有3年以上相关业务平台开

发、分析、设计经验。

1.平
台建
设
期：
合同
签订
后，
于

2025
年7
月31
日
前，
完成
平台
功能
升
级、
开发
以及
验
收。
2.运
行维
护
期：
运行
维护
期截
止

2025
年12
月31
日。

1.2025年7
月31日前，
完成功能调
整和新增功
能。在现有
系统部署环
境的运行测
试及测试报
告和新增功
能的使用手
册。 2.制作
新增功能及
业务功能模
块调整、升
级后的操作
使说明，适
时开展使用
培训，为用
户提供便利
服务。 3.服
务期内完成
平台安全运
行技术、数
据、业务运
维服务，确
保软件系统
的稳定性和
可用性，提
高用户满意
度和业务连
续性。 4.服
务期内为平
台各级用户
提供多维度
特种设备数
据分析报
告，报告包
含但不限于
周报、月
报、年度专
项报告等。
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陕西众诚致信管理咨询有限公司

2025年06月17日
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