
西安市民政局（本级）西安市城市社区嵌入式服务设施建设信息管理平台西安市民政局（本级）西安市城市社区嵌入式服务设施建设信息管理平台(二次二次)中中
标（成交）明细标（成交）明细

受受西安市民政局（本级）西安市民政局（本级）委托，采用委托，采用进行采购进行采购西安市城市社区嵌入式服务设施建设信息管理平台西安市城市社区嵌入式服务设施建设信息管理平台(二次二次)（项目编码：（项目编码：JY-ZC-2025020）项）项
目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （西安市城市社区嵌入式服务设施建设信息管理平台）
1.1、中标（成交）供应商：广州天辰信息科技有限公司、中标（成交）供应商：广州天辰信息科技有限公司

1.2、中标（成交）、中标（成交）总价：总价： 148000.00 元元
1.3、中标（成交）标的明细：、中标（成交）标的明细：
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根据西安市民政局嵌入式专班关

于使用西安市城市社区嵌入式服

务设施建设信息管理平台过程中

的信息化增补需求，对西安市城

市社区嵌入式服务设施建设信息

管理平台进行升级改造，进一步

完善嵌入式社区全过程信息化管

理

提供7×24小时故障服务响应服务。系统
出现故障时，技术人员应在接到报障后 1
个小时内到现场处理系统出现的故障，及

时做出故障原因报告并提出有效措施加以

解决。一级故障处理时间不超过2小时，
二级故障不超过4小时，三级故障不超过

12小时，四级故障不超过24小时。

合同签订之日

起15天内开发
完成并通过功

能测试（具体

服务时间可随

合同签订时间

相应顺延）

合

格
1.00项148,000.00148,000.00
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