
西安市公共资源交易中心大数据智能化管理系统延续运维项目中标（成

交）明细

龙寰项目管理咨询有限公司受西安市公共资源交易中心委托，采用竞争性磋商进行采购大数据智能化管理系统延续运维项

目（项目编码：LZBC2025-1146）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （2025年西安市公共资源交易中心大数据智能化管理系统延续运维项目）
1.1、中标（成交）供应商：广联达科技股份有限公司
1.2、中标（成交）总价： 334,200.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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大数据智能化管
理系统延续运维
1、大数据智能
化管理系统维护
一期 数据资源
中心 具体需要
维护的内容需包
括：数据采集加
工、数据处理、
数据存储、数据
架构设计、数据
仓库与数据集
市、数据管理
层、数据服务
层。 大数据可
视化 具体需要
维护的内容需包
括：交易一览
图、交易时效分
析、专家行为分
析、交易行为分
析、工程建设综
合分析、政府采
购。 行政监督
平台 具体需要
维护的内容需包
括：交易异常监
督、项目报警、
报警点设置、交
易全过程监控、
视频监控。 系
统接口 具体需
要维护的内容需
包括：与建设工
程交易系统对
接、与音视频见
证系统对接。

2、大数据智能
化管理系统维护
二期 数据服务

四、服务要求 （一）人员配置 ★1、本项目
要求至少配备驻场项目经理1名、驻场运维
人员2名。须提供项目经理、驻场运维人员
的相关资料，包括姓名、联系方式。供应商
需提供近三个月为驻场项目经理缴存社保的
单据或工资发放转账记录（工资委托银行代
发的，提供个人工资入账截图）（需提供证
明材料）。 2、成交供应商应在投标书中注
明驻场人员名单，实际驻场服务人员应是驻
场名单中实际工作人员，不得随意更换人员
名单。 3、为采购人提供每周5×9小时驻场
服务（直至项目正常评审结束），保障软件
系统稳定运行，并根据采购人的工作需要，
安排夜班、重大活动、节假日的保障值守。
4、为保证驻场运维人员的稳定，供应商无
特殊原因不得更换驻场运维人员（包括项目
经理、运维人员），人员更换应至少提前
10个工作日将变更计划以书面形式通知采
购人，征得采购人同意后方可进行调整（采
购人要求更换的除外）。 5、驻场运维人员
须服从采购人的管理，遵守采购人的考勤制
度，无特殊原因不得擅自离岗，离岗须经采
购人同意。 6、运维驻场人员须佩戴工作
牌，在做好运维工作之余，配合完成采购人
安排的临时任务。 备注：上述第4条驻场运
维人员驻场后3个月内不得更换，3个月以
后按条款内容执行 （二）服务标准 1、日
常巡检。每天巡查系统运行状态，并与采购
人沟通系统使用情况，发现问题，及时解决
处理，按月提交日常巡检记录表，由采购人
进行确认。 2、日常事务处理登记。成交供
应商应提供日常事务处理登记表，注明事务
日期、问题描述、处理方法、处理状态等，
由供应商和采购人双方签字确认。 3、节日
保障。逢春节、五一、国庆等重大节日，驻
场运维人员于节前最后一天、节日最后一
天，对软件系统各进行一次全面巡查并做好
巡查结果记录。 5、运维报告。每半年向采
购人提交一次运维报告，针对所运维的软件
系统提出隐患提醒和合理化建议。 6、系统
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个
月

（二）服务标
准 1、日常巡
检。每天巡查
系统运行状
态，并与采购
人沟通系统使
用情况，发现
问题，及时解
决处理，按月
提交日常巡检
记录表，由采
购人进行确
认。 2、日常
事务处理登
记。成交供应
商应提供日常
事务处理登记
表，注明事务
日期、问题描
述、处理方
法、处理状态
等，由供应商
和采购人双方
签字确认。
3、节日保
障。逢春节、
五一、国庆等
重大节日，驻
场运维人员于
节前最后一
天、节日最后
一天，对软件
系统各进行一
次全面巡查并
做好巡查结果
记录。 5、运
维报告。每半
年向采购人提
交一次运维报
告，针对所运
维的软件系统
提出隐患提醒
和合理化建
议。 6、系统
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具体需要维护的
内容需包括：工
程建设招投标综
合分析政府采购
综合分析国有土
地使用权转让综
合分析矿业权转
让综合分析国有
产权交易综合分
析。 数据治理
具体需要维护的
内容需包括：交
易主体行为分
析、投标异常分
析、投标异常分
析、投标异常分
析、中标异常分
析。 数据决策
具体需要维护的
内容需包括：市
场主体风险、市
场主体关系图
谱。 注：包括
但不限于以上运
维内容，以具体
系统为准。同时
投标人应在投标
书中补充提供每
个标段中所涉及
相关系统按用户
角色分类所包含
的所有功能模
块。 因字数限
制，详见磋商响
应文件

文档更新。成交供应商需根据运维情况及时
更新系统操作文档、设计说明书、需求说明
书、软件部署操作文档、数据库文档、API
接口、源代码等系统文件，同时，成交供应
商应按正式系统上线频率，提供对应更新电
子文档。服务期满项目验收前提供最终电子
文档与纸质档案。 7、服务方式。驻场服务
以外的时段，提供24小时技术热线支持，
特殊情况根据采购人需要进行现场技术支
持。服务方式包括但不限于电话服务、在线
人工服务、远程服务。 （三）排障时限 故
障事件等级划分：S1级、S2级、S3级。
S1级：实时业务系统中断，全部用户无法
访问。 S2级：实时业务系统出现性能下
降、非实时业务系统业务中断、部分用户无
法访问。 S3级：个别用户不能访问服务、
部分用户访问变慢。 1、驻场服务期间软件
系统出现故障后，30分钟内进行响应。驻
场服务时段以外出现故障时，自接到采购人
到场要求后，驻场运维人员2小时内抵达现
场，按照故障事件等级对应时限进行处置。
★2、S1级别故障，驻场时间内30分钟内完
成故障排查或进行临时处置，1小时内完成
故障修复。驻场时间外，2小时内抵达现场
30分钟内完成故障排查或进行临时处置，1
小时内完成故障修复。以上情况，1小时内
未完成故障修复的，待故障修复后，需成交
供应商出具情况说明，并加盖公司公章。
3、S2级别故障，2小时内完成故障排查或
进行临时处置，4小时内完成故障修复。

4、S3级别故障，4小时内完成故障排查或
进行临时处置，24小时内完成故障修复。
因字数限制，未尽内容详见磋商响应文件

文档更新。成
交供应商需根
据运维情况及
时更新系统操
作文档、设计
说明书、需求
说明书、软件
部署操作文
档、数据库文
档、API接口、
源代码等系统
文件，同时，
成交供应商应
按正式系统上
线频率，提供
对应更新电子
文档。服务期
满项目验收前
提供最终电子
文档与纸质档
案。 7、服务
方式。驻场服
务以外的时
段，提供24小
时技术热线支
持，特殊情况
根据采购人需
要进行现场技
术支持。服务
方式包括但不
限于电话服
务、在线人工
服务、远程服
务。 因字数限
制，详细内容
见磋商响应文
件。

品
目
号

品
目
名
称

服
务
名
称

服务范围 服务要求

服
务
期
限

服务标准 单价（元） 数量
单
位
总价（元）

龙寰项目管理咨询有限公司

2025年09月01日

-第2页-


	西安市公共资源交易中心大数据智能化管理系统延续运维项目中标（成交）明细
	一、合同包1 （2025年西安市公共资源交易中心大数据智能化管理系统延续运维项目）


