
西安市智慧环保综合指挥中心西安市智慧环保二期平台软件运维服务项

目中标（成交）明细

陕西华采招标有限公司受西安市智慧环保综合指挥中心委托，采用竞争性磋商进行采购西安市智慧环保二期平台软件运维

服务项目（项目编码：SXHC2025-138）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （西安市智慧环保二期平台软件运维服务）
1.1、中标（成交）供应商：西安智蓝方舟科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 778,600.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品
目
号

品
目
名
称

服
务
名
称

服务范围 服务要求
服务
期限

服
务
标
准

单价（元） 数量
单
位
总价（元）

-第1页-



1-
1

基
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服
务

对重点污
染源自动
监控系统
升级改造
项目和西
安市智慧
环保平台
功能拓展
项目（简
称智慧环
保二期平
台软
件），共
计11个子
系统提供
运维服
务，包括
日常数据
处理服
务、日常
巡检服
务、数据
接口服
务、数据
分析服
务、日常
事件处理
等。提供
驻场人员
及远程技
术支持，
保障智慧
环保二期
平台软件
的正常运
行，符合
上级单位
对网络安
全、数据
安全、数
据共享等
要求。根
据工作安
排，对现
有功能模
块进行功
能扩展，
满足相关
实际业务
需求。

软件运维服务内容包括日常运维服务（驻场服务）、安全服
务、完善业务系统的运行维护机制，保证综合业务系统软件
稳定运行、功能更新和正常使用，提高工作效能等，要求为
平台提供系统运行保障服务、解决系统运行中的缺陷及提供
必要的技术咨询服务。 具体包括如下内容： （一）日常数据
处理服务 1．提供 3个驻场人员进行 7*8 小时运维及支撑保
障服务，处理系统日常数据相关的清洗、整理等各类问题。

2．处理、清洗指定的业务数据，检测所有不满足业务标准、
技术规范、常规逻辑问题的数据，并删除垃圾数据。 3．统
计各管辖管理部门的错误数据批量纠正或补录具备相同错误
规律并可明确修改内容的错误数据。 4．按照业务部门数据
导出要求完成指定数据的导出和汇总。 5．检测指定业务数
据库一致性、完整性，清理数据库碎片，清除数据冗余。 6.
提供数据质量提升和业务数据录入指导培训工作。 （二）日
常巡检服务 1．每日检查主要应用系统运行情况，检查是否
能正常访问以及使用。 2．每日检查应用系统表空间情况及
数据库连接情况。 3．保证在发现系统软件出现不同故障时
能尽快恢复系统的正常运行和使用。 4．每日统计当天对系
统数据的分析以及故障处理情况，注明故障原因、维修内
容、修复时间。 5．每月至少安排一次定期巡检，每年不少
于12次。 6．每年定期对网络巡查和信息系统安全保障进行
检查。 7．每年定期对运行条件和运行状况进行检查和趋势
分析。 （三）数据分析服务 1．提供业务数据库指定数据的
数据质量检查、数据清洗、数据提取服务。 2．提供数据中
心的数据检查、数据提取、数据维护、数据归集、数据查询
等服务，确保指挥中心的正常运行和使用。 3．按时上报数
据分析情况，每个季度记录形成汇总专项表。 （四）技术支
撑服务 1．提供 7*8 正常工作时间的运维热线电话，7*24
小时电话远程技术支持服务负责提供电话、网络远程协助等
支援服务。 2．形成问题反馈单反馈至项目组分析判断，保
证专项支持。 3．针对系统软件缺陷类问题直接反馈项目组
进行优化修正，涉及业务系统需求类问题反馈至市局指挥中
心相关负责人，确认后进行优化。 4．根据用户需求对相关
人员进行培训。 （五）数据接口服务 1.每日通过日志、脚本
等方式检查数据接口，确保数据接口正常完成数据传输交
互。 2.每日检查数据接口与其他系统对接情况。 3.保证在发
现数据接口出现不同故障时能尽快恢复系统的正常运行和使
用。 4.确保数据接口在数据交互过程中的安全进行，无数据
丢失、篡改、泄露等风险隐患。 5.供应商需按照采购人要
求，开展数据共享对接、接口开发等相关工作，与其他系统
实现数据互联互通。 （六）软件版本优化调整 1．针对已有
系统功能，功能点优化求及系统升级，完成版本迭代调整和
优化。 2．提供市本级应用系统迁移，更新等服务。 3．提
供配合系统软件运行相关集成环境性能方面的技术支持。

4．提供业务系统软件操作和维护方面的全市集中培训服务。
5．做到软件的规划、概要设计、详细设计及功能验收、界面
验收。 6．产品原型及后续研发过程中的 UI 交互及高保真界
面。 7．负责不同的编码、开发素材、编码库构建、BUG 修
复、版本迭代等工作。 8．做到缺陷确认、详细测试用例、
功能确认、测试版本说明、上线测试、安装部署、线上问题
反馈、试运行报告等工作。 9．每年进行系统化定期地更新
和升级。 10．每年定期对各方面的骨干人员进行培训。

11．至少每半年进行一次数据备份资料迁移，每年至少 2
次。 （七）系统安全运行 建立健全的安全保障制度、安全保
密制度、用户信息安全管理制度；建立健全的负责人、直接
负责人、维护人员三级信息安全责任制和信息发布的审批制

度。
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陕西华采招标有限公司

2025年09月05日
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