
西安市残疾人联合会（本级）西安市残疾人联合会信息化建设及运维中标

（成交）明细

衡正国际工程咨询有限公司受西安市残疾人联合会（本级）委托，采用竞争性磋商进行采购西安市残疾人联合会信息化建

设及运维（项目编码：2025-HZZB-30B-006）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （西安市残疾人联合会信息化建设及运维）
1.1、中标（成交）供应商：陕西瑞欣科技发展有限公司
1.2、中标（成交）总价： 466,500.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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服务内容 1. 残疾人综合服务系统 负责运维残疾人基础信息数据库，涵
盖我市残疾人基本信息、专有信息、生活状况、教育背景、社会保障与
就业情况，以及合作机构和福利企业相关信息的采集、加工、存储与处
理。同时，对持证与非持证残疾人基础信息及全市行政区划进行统一管
理，为系统应用提供底层数据支持。此外，维护残疾人康复、教育资
助、就业帮扶、社会保障等业务模块正常运行，管理无障碍项目、组织
建设项目、宣传文体等业务。 2. 互联网 + 残疾人康复服务管理系统
负责系统残联PC 端、机构 PC 端、服务端 APP、客户端 APP的日常数
据维护、用户答疑与系统bug修复。对新政策、新业务进行调研、分
析，提供可操作性的业务规划方案及信息化解决方案。针对新政策结合
实际，新增需求功能的实施，对业务系统进行功能变更。定期通过省残
联共享交换前置机，将康复数据上报至中国残联康复系统，避免基层工
作人员重复录入，减轻其工作负担。 3. 机关信息化办公 负责机关日常
网络、网站、微信公众号、微博、电脑、视频会议和打印机的维护。运
维机关办公信息系统，运营维护手机App 客户端，提供人员权限变更、
数据备份及系统升级服务。确保现有应用软件正常使用，提供答疑、误
操作补救、数据完整性与一致性检查服务，以及应用软件和系统软件的
故障咨询或报修服务。 4. 现有系统运行基础固件维护与日常巡检 提供
业务系统相关软件、服务器、中间件和数据库等业务支撑平台的运行维
护服务，以及各业务系统功能的运行维护服务。保障用户现有业务系统
正常运行，提升系统整体服务水平。开展日常业务应用、数据服务器巡
检，核查系统运行情况、文件系统空间、数据库连接信息、内存使用
率、系统日志、系统时间、磁盘空间、CPU 利用率、备份数据等指
标。基于日常维护数据和记录，为用户提供系统整体建设规划和建议。
5. 残疾人信息数据共享 综合利用现有系统和数据，实现现有系统与市
政务平台的业务联通。通过多种渠道和方式，向市数据中枢平台进行数
据融合与共享，满足关联部门的业务和数据共享需求。平台应满足困难
群众社会救助信息化要求，实现数据实时共享与更新。依托市政务平台
和省政务平台，实现市残联与省残联残疾人基础数据对接，每日共享西
安市残疾人数据。 本项目服务实施时间将根据项目需求调整，最终以
月为单位据实结算。 技术标准 1．性能标准：系统可用性≥99.9%，故
障响应时间≤30分钟，关键业务恢复时间≤2小时。 数据备份完整性

100%，支持每日增量备份和每周全量备份。 2．质量标准：系统高危
漏洞数量0个。 系统组件更新全部以稳定版为标准。 服务质量要求 1．
运维服务要求 运维方需提供7*24小时现场支持服务，定期查看系统运
行状况、运行参数和日志记录；运维方需提供专人7*24小时技术支
持，须提供专人的姓名、联系方式；运维方需提供现场5*8小时的驻场
维护；运维方需在固定节假日提供相应负责维护工程师联系方式；运维
方需对系统存在的安全隐患及需要优化的设备，及时进行现场参数调整
和修改配置，消除隐患，提高性能；运维方能对于应用系统维护所涉及
的内容提供维护及现场调整。 2．日常巡检要求 每季度安排对硬件进行
巡检一次，巡检期间检查各类设备运行情况和运行日志。每月安排一次
对应用系统的常规检查，排除故障隐患，并填写巡检反馈表。巡检完成
后3个工作日之内编写巡检汇总报告并提交。 3．故障处理要求 运维方
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需提供7*24小时技术支持和响应服务。响应时间具体要求： 一般性故
障：在系统出现故障后，接到相关部分故障报修，可通过电话进行技术
支持，协助和指导用户进行排除故障。 紧急故障：当系统故障不能排
除或系统出现紧急故障时，现场维护人员通知相应技术支持人员应在2
小时内到达采购人故障现场进行紧急故障排除，时间要在24小时内完
成故障修复。所有故障在处理结束后，都必须按要求在3个工作日之内
出具相应分析报告和处理报告并提交。 4．运维服务人员技术要求 在维
护期内，对现场支持人员的要求如下：具有良好的沟通协作能力，及时
反馈设备或软件的使用问题，获取技术支持和解决方案。熟悉残联各业
务模块功能，可以快速定位问题解决问题，提升业务连续性及可用性；
负责相关系统数据备份、日志分析、系统监控、性能优化、故障排查
等。协调重大故障处理、分析和总结报告，跟踪、推进落实相应改善措
施。熟悉数据库架构设计，可以进行数据性能调优、数据备份与恢复、
安全合规策略制定漏洞管理，数据库升级和迁移。 5．运维报告要求 运
维方所提供的各项运行维护服务，应按照用户统一要求提供书面维护报
告；运维方应每隔半年向用户方提供运行维护小结，维护小结作为验收
报告的组成部分。 验收依据及标准 验收依据：运维项目合同。 验收标
准及方式：甲乙双方就本项目实施采取一次性最终验收，最终验收是指
对本项目工作成果所进行的验收。最终验收在服务期限截止后由乙方提
出申请，甲乙双方根据约定的要求进行最终验收，经验收合格的，甲方
应当在10个工作日内签署最终验收报告。甲方无正当理由怠于验收或
未在约定期限内签署终验验收报告的，自期限届满之日起视为最终验收
合格;最终验收不合格的，乙方应当按照约定的要求整改并承担相应的
费用，重新验收的具体方式及要求由甲乙双方另行协商。 人员设备要
求 1．现场驻点服务人员。派驻2人团队常驻用户指定的办公地点；且
未经过用户同意，不得随意更换维护工程师；维护项目组人员需提前
10个工作日进驻用户单位，熟悉相关工作流程与运维环境。项目组中
安排的人员必须熟悉本项目中其所需维护的软硬件及网络设备，有相应
的项目维护经验。熟悉政府的办文办件流程，有较好的公文写作能力，
有3年及以上的办文办件经验。 2．驻点人员管理要求。 （1）所派驻
人员应严格遵守用户方的工作时间，工作期间不得从事其它活动。用户
方统一加班时，派驻人员也必须安排人员加班，做好运维保障工作；
（2）所派驻人员参照用户方聘用制人员的休假制度，经用户方负责人
批准后方可休假，休假期间投标方需补充相关能力的人员； （3）所派
驻人员发生变动更换时须提前1个月提交人员变更申请给用户方审批，
经用户方批准同意后方可更换； （4）所派驻人员要求采用优胜劣汰制

度，淘汰不符合标准驻点人员；
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衡正国际工程咨询有限公司

2025年09月29日
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