
西安市胸科医院信息管理系统维保项⽬中标（成交）明细
陕西省采购招标有限责任公司受西安市胸科医院委托，采⽤竞争性磋商进⾏采购信息管理系统维保项⽬（项⽬编

码：SCZD2026-CS-0286-001）项⽬，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：
⼀、合同包1 （西安市胸科医院信息管理系统维保项⽬）

1.1、中标（成交）供应商：卫宁健康科技集团股份有限公司
1.2、中标（成交）总价： 882,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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服务期内为医院信息
系统提供维护⽀持服
务，保障医院业务系
统的稳定运⾏。服务
内容包括客⼾端安
装、配置、系统运⾏
监控、补丁收集及维
护、故障解决、系统
优化、应急处理、服
务器应⽤巡检、数据
库性能的维护等。

1）⽇常维护：包含
改正性维护和完善性
维护等。改正性维护
即弥补系统本⾝漏洞
和修复其不完善的地
⽅，如在定期的检
测、运⾏过程中发现
由于系统使⽤过程中
⽽出现的报错、异常
数据处理、在⽤统计
报表不准确等问题。
完善性维护即在软件
使⽤过程中，为满⾜
⽤⼾提出的多种需
求，如增加某些功能
或修改已有的功能和
新增统计报表等进⾏
的维护。 2）软件升
级：服务⽅在保障服
务清单模块的基础
上，在功能模块允许
范围内，服务⽅根据
医院的合理要求进⾏
软件修改，并提供软
件升级程序及补丁下
载服务等。 3）接
⼝、报表：ESB接⼝
平台接⼊，服务商免
费配合第三⽅公司进
⾏接⼝调试联通。根
据医院管理及业务的
需求，新增报表的编
制,并对已有报表格
式、内容进⾏修改。
4）系统改造：提供
院⽅信息系统流程变
更咨询，业务调整的
优化改造。 5）配合
院⽅做好互联互通、
电⼦病历、等保测评

等⼯程。

保障医院信息化建设与应⽤⾼效进⾏，由专业团
队提供专业的技术服务与⽀持，提供清晰明确服
务内容与规范的服务体系。 ★1）现场驻场服
务：要求服务商提供不少于1名驻⼚⼯程师，现场
提供服务。1按照医院出勤管理，参与科室⽇常⼯
作（包含但不限于科室值班，⽇常巡检等）；2提
供1名备⽤⼯程师。并根据院⽅要求认真、填写⼯
作记录单（⽉报）。如服务过程中涉及医院数据
管理相关的操作，必须经院⽅管理⼈员授权后，
予以操作，完成后在⼯作记录单上签字确认。如
服务商需更换⼈员，需提前告知采购⼈并取得同
意。 若遇到驻场⼈员⽆法解决的疑难问题，服务
商需提供更⾼级别的⼈员到场予以处理。 2）现
场巡检服务：要求服务商提供每⽉⼀次的现场巡
检服务，检查的内容包括数据库运⾏状态检查、
数据完整性检查等，并及时提供巡检报告。 3）
软件补丁服务：服务商在维护及软件巡检过程中
发现软件存在故障隐患时，经⽤院⽅同意后，服
务商提供并安装所必须的软件补丁程序，且要保
证提供的软件补丁的合法性。如果任何第三⽅向
院⽅提起侵权索赔,服务商应负责与之进⾏交涉,并
承担由此引起的⼀切责任。 4）技术资料服务：
服务商为⽤⼾提供软件正常运⾏的必要技术资料

(涉及技术和商业机密的除外)，其中包括有关产品
知识、操作⼿册、软件运⾏维护经验、技术⽂档
等资料。常⽤资料可提供纸质⽂档或电⼦⽂档。
5）培训服务：在服务期内，服务商定期提供汇
总、整理近阶段软件故障的问题分析、解决⽅案
等技术资料，提交给院⽅，并为院⽅的软件维护
⼈员进⾏不定期的⽇常维护培训（包括故障发⽣
的原因、处理过程、以及类似故障的预防和处理
经验）。 6）辅助故障定位服务：当故障涉及多
⽅软件，院⽅⽆法进⾏准确故障定位情况下，服
务商需提供相应技术⽀持，辅助院⽅进⾏准确的
故障定位。实现⼿段包括但不限于：电话技术⽀
持服务，远程⽀持、现场⽀持服务。 7）保密规
定：服务商不得泄露院⽅的保密信息，不得做损
害院⽅声誉和有损院⽅形象的⾏为。该约定在本
合同终⽌后仍然继续有效，且不受合同解除、终
⽌或⽆效的影响。 8）配合医院建⽴医院⽹络与
信息安全运⾏应急⼯作机制，检验医院信息安全
综合应急预案和业务技术专项应急预案的有效
性，保证各项应急指挥调度⼯作迅速、⾼效、有
序地进⾏，满⾜突发情况下⽹络与信息系统运⾏
保障和故障恢复的需要，确保信息系统安全畅
通。 9）⼄⽅不得以公司考核或其他事宜为由，
进⾏⼈员调整。⼈员更换需征得院⽅同意，并提
前⼀周告知。 10）排除⼈为因素外信息系统服务
全年中断不超过3次，服务器全年宕机不超过3
次，数据库死锁类不超过3次。 11）梳理医院主

要系统、接⼝清单及部署对接⽅式。
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陕西省采购招标有限责任公司
2026年03⽉11⽇
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