
西安市救助管理站流浪乞讨巡回救助帮扶及引导服务项⽬(四次)中标（成
交）明细

品智⼯程咨询有限公司受西安市救助管理站委托，采⽤竞争性磋商进⾏采购流浪乞讨巡回救助帮扶及引导服务项⽬(四
次)（项⽬编码：PZZX-25-B055-3）项⽬，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：
⼀、合同包1 （流浪乞讨巡回救助帮扶及引导服务项⽬）

1.1、中标（成交）供应商：陕西可歆益护养⽼服务有限公司
1.2、中标（成交）总价： 398,480.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1. ⼄⽅需组织社⼯负责西安市城区范围（重点覆盖⻋站、地下通
道、桥梁涵洞、⽼旧街区等滞留⼈员易聚集区域）街⾯巡查，重
点时段（如节假⽇）、恶劣天⽓（⾬雪、⾼温）需加密巡查频
次；建⽴市区内⻓期街⾯滞留⼈员信息库，并利⽤专业知识主动
与滞留⼈员交流，运⽤专业技巧建⽴信任关系，详细了解滞留原
因、家庭情况、健康状况等信息，建⽴⼀⼈⼀档。 2.对滞留⼈员
进⾏全⾯需求评估，从⽣理、⼼理、社会融⼊等多维度分析，为
每位滞留⼈员制定个性化帮扶⽅案，明确帮扶⽬标、具体措施及
时间节点。每周组织⼩组讨论，共同探讨复杂案例的应对策略。
3.运⽤专业⽅法和沟通技巧劝返滞留⼈员，协调甲⽅安排返乡事
宜。积极联系滞留⼈员家属，告知返乡安排。同时，联系甲⽅为
返乡⼈员协调提供临时庇护场所、返乡⻋票、⽣活物资等必要资
源。 4.滞留⼈员返乡后协同甲⽅进⾏电话回访，并与当地⺠政部
⻔、社区紧密合作，为返乡⼈员提供就业指导、⼼理辅导、⽣活
救助等全⽅位⽀持，帮助其重新融⼊社会。 5.协助甲⽅完成其他

临时性、紧急性需要专业社⼯介⼊的⼯作。
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