
西安市碑林区医疗保险经办中⼼医保专⽹建设及维保服务项⽬中标（成
交）明细

众合国际项⽬管理有限公司受西安市碑林区医疗保险经办中⼼委托，采⽤单⼀来源进⾏采购医保专⽹建设及维保服务项
⽬（项⽬编码：ZHZB-2026-44）项⽬，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：
⼀、合同包1 （医保专⽹建设及维保服务项⽬）

1.1、中标（成交）供应商：中国移动通信集团陕西有限公司
1.2、中标（成交）总价： 385,020.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1.专⽹建设的115条线路于2026年5⽉15⽇前全部建
成，且能正常使⽤。建设期间不得断⽹，不得影响采
购⼈及使⽤⽤⼾正常⼯作及办理业务。 2.提供7*24
⼩时售后服务电话，“⾸问负责”，可以就近向当地客
⼾服务热线提出故障申告或投诉。为客⼾提供驻点维
护⼯程师专项服务。及时解决客⼾在⽹络使⽤过程中
遇到的各类问题，为客⼾提供快速、优质响应服务，
确保30 分钟内给予故障申告响应回复。 3.根据维保服
务要求成⽴驻点维护专班，专班⼈员⾄少两名，提供
专班⼈员信息。保障医保线路通畅，服务到终端，由
⽤⼾⽅进⾏终端⽹络连通性验收确认。 4.供应商严格
遵守《中华⼈⺠共和国电信条例》和信息产业部颁布
的《电信服务标准(试⾏)》、《电信服务规范》的线路
质量要求，保障租⽤线路畅通。 5.在施⼯、⽹络割接
等原因影响租⽤线路正常使⽤的，运营商应当提前通
知采购⽅，并尽快消除故障，恢复通信线路。 6.维保
服务内容包括:⽹络监测服务、故障处理服务、每季度
⽹络运⾏报告服务、 割接调试服务、⼀站式受理业务
和故障申告服务。提供专⻔的技术服务负责⼈作为线
路故障处理协调⼈。 7.线路故障时，供应商应⽴即进
⾏故障维修，除不可抗⼒因素外，应保证⾄少在四⼩
时内恢复通讯业务，否则采购⼈有权向供应商索要因
光缆故障或通讯故障产⽣的经济损失。(若超过 24 ⼩
时未恢复，则减免甲⽅当⽉⽉租费的 100%)。 8.对中
断超过2 ⼩时的⼄⽅原因故障，提供事后故障处理报
告。 9.业务开通、障碍处理过程中及时做好与采购⼈
的沟通和反馈。 10.维保期间，采购⼈如需线路迁移，
供应商免费按期完成线路迁移⼯作，并保证线路畅
通。 11.按照采购⼈需求，发送居⺠参保催缴短信不少
于三次。 12.按照采购⼈需求，印制参保宣传资料，开
展参保宣传活动。 13.其他未尽事宜，以满⾜采购⼈使
⽤需求为原则，由采购⼈与中标⽅另⾏协商确定。
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385,020.001.00项385,020.00

众合国际项⽬管理有限公司
2026年05⽉12⽇
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