
西安市莲湖区民政局西安市莲湖区民政局2024年年“和谐莲湖和谐莲湖”二元民生保险项目二元民生保险项目中标（成交）明细中标（成交）明细

陕西博虹项目管理有限公司受西安市莲湖区民政局委托，采用竞争性磋商进行采购2024年“和谐莲湖”二元民生保险项目（项目编
码：SXBH2024-ZCCS-001）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （2024年“和谐莲湖”二元民生保险项目）
1.1、中标（成交）供应商：中国人民财产保险股份有限公司西安市分公司
1.2、中标（成交）总价： 625,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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目前，西安市莲湖
区老旧房屋多数于
上世纪80至90年代
建成现依旧在用，
危房面积达1000万
平方米。房屋住宅
安全现状相对严
峻，对我区城镇老
旧房屋和市民的生
命财产安全造成较
严重影响。此外，
西安市莲湖区现有
居民109万人，老
旧房屋居民约

30.84万人，截至
12月底，低保户

4475人，特困人员
72人，低保边缘家
庭247人，困境儿
童628人，针对老
旧房屋、低保户及
困难群众帮扶问
题，拟通过如下保
险方案进行转
嫁，31.38万余
人。（在原有人员
基础上，人员变动
保费不变）

（1）居民财产损失。资料齐全经双方确认后3个工作日内，
保险人将赔款支付到投保人开设的赔款专户，或者经投保人
授权向居民直接支付理赔款项。 （2）居民人身伤亡、住院
医疗费用。资料齐全经双方确认后3个工作日内，保险人将
赔款支付到投保人开设的赔款专户，或者经投保人授权向居
民或其受益人或者其他权益人直接支付理赔款项。 （3）医
疗救助赔付费用。赔偿协议经双方确认后3个工作日内，保
险人将赔款支付到投保人开设的赔款专户，或者经投保人授
权向居民直接支付理赔款项。 （4）中标服务商宣传到位，
利用多种方式宣传发动对“和谐莲湖”民生综合保险进行广泛
宣传，确保政策宣传面达到100%，切实维护莲湖区广大人
民群众利益。 （5）中标服务商凭借自身的机构网络、专业
技术优势，做好各项承保理赔服务工作，并成立包括保险公
司主要负责人组成的政府项目服务领导小组，确保“和谐莲
湖”民生综合保险工作各项服务举措的落实。 （6）有合规
经营机构，街镇、社区有网点或服务站点有专员，协议签订
后在发生出险后可拨打24小时服务专线或联系保险公司客服
专员进行报案。在接到报案后安排专业的理赔人员进行对
接，查明事故原因，确定损失情况。核定损失后，对于所有
赔案，无论赔款金额大小，均由保险公司按时限要求将全额
赔款支付给被保险人。在赔案结束后5个工作日内，保险公
司向莲湖区人民政府和责任单位报告赔案处理情况。 （7）
加强沟通协调。供应商按照公司职责，加强协作配合，进一
步分工合理，职责明确，协商沟通，规范有序的工作机制，
确保取得实效。 （8）对“两二元民生保险”案件理赔保险公
司应开通理赔绿色通道，发生报案时人员第一时间到达现场
配合当地政府做好事故勘查工作，快速理赔，对于重大案件
保险公司应及时成立应急领导小组亲赴现场，确保事故处理
效率，快速、高效完成理赔工作。 （9）其他未尽事宜，以

承保机构备案条款为准

从
2024
年1
月1
日零
时起
至

2024
年12
月31
日二
十四
时
止。

（1）
保障人
群：老
旧房屋
住户、
低保对
象、特
困人
员、低
保边缘
家庭、
困境儿
童等。
（2）
保险内
容及保
障范
围：居
民财产
损失保
障、居
民人身
意外伤
亡与意
外住院
医疗费
用保
障、特
殊困难
群众重
病医疗
费用保
障。

625,000.001.00项625,000.00

陕西博虹项目管理有限公司
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