
西安市灞桥区人民政府办公室灞桥区政府电子政务平台运维项目中标（成

交）明细

陕西龙辰全过程工程咨询有限公司受西安市灞桥区人民政府办公室委托，采用竞争性磋商进行采购灞桥区政府电子政务平

台运维项目（项目编码：LC-ZC-2025-009）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （灞桥区政府电子政务平台运维项目）
1.1、中标（成交）供应商：西安众信恒诚信息科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 639,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品
目
号

品
目
名
称

服
务
名
称

服务
范围

服务要求

服
务
期
限

服
务
标
准

单价（元） 数量
单
位
总价（元）

-第1页-



1-
1

其
他
运
行
维
护
服
务

灞
桥
区
政
府
电
子
政
务
平
台
运
维
项
目

机房
维
护、
云平
台维
护、
机关
院
内
楼宇
设备
维护
及
机关
院内
计
算
机
终
端
网
络
维护

一、服务内容 （一）机房维护 1、灞桥区政务中心机房 负责机房基
础环境、基础设施、网络设 备、各类系统等维护。 2、灞桥区法律援
助服务中心一楼机房 负责机房基础环境、基础设施、网络设 备、各
类系统等维护。机房及楼宇共有 路由器 1 台、防火墙 2 台、交换机
12 台、机柜 5 台。 注：运维期间，灞桥区政务中心机房及 灞桥区
法律援助服务中心一楼机房内 的基础环境、基础设施、网络设备、
各 类系统等设施设备出现故障后，应提供 原厂维修服务，维修产生
的所有费用 （含辅材、配件等费用）均由供应商承 担。确需更换
的，应替换官方正品同品 牌同型号的设备，若该型号已停产，应 替
换性能相当的、能满足机房使用需求 的并经采购人确认同意后的设
备，更换 设备的所有费用均由供应商承担。 （二）云平台维护 负责
云平台资源管理分配、运行监测、 负载调整等工作。 （三）机关院
内楼宇设备维护 负责楼宇 13 台 POE 交换机、73 台接入 交换机、
10 台室外无线 AP，118 台室内 无线 AP 维护工作。 （四）机关院
内计算机终端维护 负责机关院内800余台计算机终端网络 维护。
二、技术服务要求 （一）基础服务 1、日常巡检 供应商驻场工程师
每日对机房进行例 行巡检和预防性维护，对可能出现的问 题提供科
学预测，提供预防整改措施， 在授权的情况下必要的预防和补救措
施，防患于未然。 2、管理制度修编 供应商根据客户需求制定、修编
机房及 安全管理制度。 3、资产配置建档管理 供应商需向客户提交
详细的软硬件维 护服务档案，根据客户的实际需要，制 定详细的软
硬件维护计划，根据变动随 时更新软硬件信息记录。 4、重点时段网
络安全保障服务 在重大节会期间，根据用户需求，安排 人员值守，
加强网络安全监测保障工 作，提供重点时段强化保障服务。 5、其他
服务 确保该系统正常运行的其他临时性工 作。 (二）机房软硬件官
方维保 供应商需对本项目网络设备及相关系 统提供一年的运维服务
及软硬件官方 维保，保证服务期限内机房软硬件的正 常运转。

（三）应急响应 1、一般性故障处理 供应商就服务范围涉及的各类设
备、网 络、系统提供日常故障排查、处置、修 复服务。 2、重大故
障事故应急响应 对于重大网络故障及安全事故，供应商 立即启动应
急响应服务，确保人员 1 小 时内到场，8 小时内解决。对于设备损
坏无法维修的，24 小时内提供备件。 3、7×24 小时响应支持 供应
商为用户提供全年7×24应急响应 支持。 （四）网络安全保障 1、基
础保障 供应商整体负责采购方机房、机房相关 网络、云平台的网络
安全。结合现网软 硬件环境，按需对网络安全做例行巡 检、策略优
化、规则库升级等工作。 2、安全支持服务 每日进行安全巡检，每月
进行一次安全 总结报告，就安全形势进行分析，对处 置结果进行通
报。每季度进行一次漏洞 扫描，出具漏扫报告，并对存在问题进 行
修复。 3、网络安全应急预案及应急演练 根据客户需求制定应急预
案，每年根据 应急预案开展一次应急演练，形成相关 过程性资料。
（五）驻场人员要求 供应商提供 3 名工程师进行 5×8 小时 （工作
日）驻场服务，其中 2 名负责机 房及网络运维，1 名负责网络安全
运维。 （六）保密要求 供应商签订合同时，需与采购人签订该 项目
保密协议。根据采购人要求，不得 将采购人的保密信息泄露。供应
商需要 向采购人提供驻场人员及项目经理在 公安机关开具的无犯罪
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陕西龙辰全过程工程咨询有限公司

2025年06月11日
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