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甲方:西安市雁塔区民耐局

乙方:陕西公众信息产业有限公甸

2025每≡8月

∶圃聃跚婴廿删醌悱

西安市雁塔区关爱居家特殊困难老年人
应急处置服务项目

服 务 合 同 ∷卜
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辋聃ⅧⅧ删髁醌槲
甲方:西安市雁塔区民政局

乙方:陕西公众信息产业有限公司

根据 《中华人民共和国民法典》及其他有关法律、法规,遵循平等、自愿、

公平和诚信的原则,双方就下述项目范围与相关服务事项协商
一致,订立本合同。

一、项目概况

;雾 晷ξI∶ 奋量帚鬣罢签

困难老年人应急

↑

置服务项

l虫姜迂捶
￠

3.项 目内容 :

提供西安市雁塔区 10Og名特殊困列

中心以及信息管理系统、智能呼叫设备;

乙方自行搭建信息服务平台,在应撑

镩后服务。当老年人通过服务发出胺黛
i

嬲 ∶鼍Ⅰ甚ξζ奄僖量冕Ξ;;!璧信息管理系统,对老年人的需菸谳噙
,提供语音或短信通知监护人、紧

急安全联络人或相关第÷∷
,J^社驽谩睁
蟪献噱钪栖,并对服务内容进御 艮踪、皮馈和回访

。

士小时人工守护服务,当子女繁忙未及时

Γ电话给紧急联系人、亲属、网掊管理员

户人。

二 ∷̌|服务期限及验收时间

    胛
.j、
:∶

查甚莪施条件的用户家庭完成安

鹱∶甚銮雾篓Ⅰ銮骨
FJ莒谑∶ξ叠∷嘉亻叫中△月予务崩咱合同

签订之日起 2年。

顼目
∷
交苻部署完成后十个工作日内,乙有确认具各验收条件后向甲方申

请驻收 ,

甲方收到验收申请后,应于十个工作日组织验收丬      。

三、双方权利和义务

3.1甲 方权利和义务          .

3.1.1甲方应按照本合同约定的付款时间及付款方式文J服务费用。

3,1.2为项目
l按
时开通 ,甲方应在合同签订庐0σ个土作日内樨

供基础效据 ,

乙方逾期未收到完整数据可书面申请延期 ,·但最长
不超过 3O个自然日:便于系

~          ` 
冫

统数据录入 ,实现数据互通。               冲

2̄-
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畲同缭号:

3,1,3甲方应遵守国家相关的法律法规的规定 ,

信息。

3.1。 4甲方应按照国家法律法规的规定及本合同的约定合理使用业务,未经

乙方书面同意,不得将本业务以任何方式提供给第三方使用,也不得用于本合同

约定用途以外的其他用途。

3.l。 5因民政政策调整导致服务对象变更的,申方应提前 15日冖面通知 ,

乙方须无条件配合调整服务方案。             ∷∷∷ ∷
∷∷   ∷-∷∷ ∷||∷∷Ⅱ,∷  ‘

3.2乙方的权利和义务             ∴ ∷ Ⅱ∷  ,

3.2.1乙方在项目实施过程中,如甲方提供的资料不明
∷
谝击
∷
音诋讳方提出书

面报告。

3.2.2乙方在项目实施过程中,有权对与本项官有*的问题进行核对或查问。

3.2.3乙方向甲方提供与本顼目有关

单及实施方案等,并将最终接入老人酌铺

等)FF『

黎 格按照双芳庙奄蓝蒌嘉去案开展工作,未经甲方许可不得变

更方案内容。      ∷∷Ⅱ∷∴·

3.2.5在履行合同期间球合同规定期限内,乙方不得泄露与本合同活动有关

的保密资料。△   .
3· 2∶阝:ˉ|尢瘅及时联系和反馈甲方提出叩信晏即翠

求
l申
觉接受甲方的各项

监聱捡耷:∷
     叁iL。 立抑吲巍)刻献矗森 生∷

∷∷
∮,∶氵
∵
艺方负有及时通知、要善安桨

的与服务对象的-切纠纷与甲方无关,由乙方诌行承担相关责任。

3.2.8乙方应严格遵守国家法律法规和隐私保护规定,妥善保管老年人的家

庭及个人信息,不得泄露、篡改或滥用,如存在违反国家法律或相关规定的行为 ,

乙方承担由此产生的全部责任。          。

3.2.9乙方须每两周提交服务数据报告,甲方有权不牢期抻算呷务
记录。如

乙方发生重大违约,乙方须立即采取一切必要措施纠庄违纣彳亍为并保障服务的连

续性。因乙方该重大违约导致甲方需寻求替代服务或产生其他额外费用,所有相~    ` '

关合理费用及甲方因此遭受的合理损失均应由乙方承担°     氵′
-3-        
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丰
∷
馅螽
∷ j  ∷

∵i∶。Ⅱ||∴

∵飙i;111∵

矮,l本合同总价(含税价×大写):玖拾柒万捌仟玖佰元整(Y9怊,gOo,00)。
其中价款为大写人民币[玖拾贰万叁仟肆佰玖拾元伍角柒分],孚 [∞3,鹤o.57],
税率 粥 ,增值税款为大写人民币 [ˉ 伍万伍仟肆佰零玖元肆角叁分 ],
Y[554og。 邵 ]° 合同总价即中标价,不霁市场价变化或实际工作量变化的影响。
合同总价即中标价,为一次性报价 ,

响 (包含人员工资、人员福利、人员保嗡

费用 )。

4.2合同总价的所有支付由甲方以[

方式付至乙方。

甲方信息如下:

开户行:[招商银行西安小寨支行 ]

银行地址:[西安市雁塔区小寨鹬

琊    

ˉ

  灬

3215T  ]            ∶  ∶

卜]     .

]                              l

四、合同金额

乙方e旱枫∷下|” △宀r,

:勰
:宁

F墅胥蛋象￡喜巍 菟号∴ ./
Ⅱ户名 :陕西公众信息产业有限公茼     【

账号:[61OO19∞ gOOo52sOGOGO]∴  、:      ∶

统一社会信用代码 :[9161OOOOsG4115娟⑾ ]

地址:[陕西省西安高新区高新路56号电信金融广场三层 3D3E
电话: [o29-882Ⅱ 949]

;·  J艹 `′ ·

五、付款方式

甲方按照以下第 [

(1)一次性支付

2]种
饣
式向乙方

芊
付拿同总价冫  

⋯

∶i

-4ˉ



硐擗髁醐醐醌狲
验收合格后[/]个工作日内,甲方向

乙方支付本合同费用。

(2)分期支付

合同签订并具备项目实施条件
后,甲方在收到乙方提供符合

合同金额、国家

规定的普通发票后 15个工作日内
,支付合同总金额的 70%,记人

民币GB5,230.00

元:项 目建设完成并通过验收后
,甲方在收到乙方提供符合合同金

额、国家规定

的普通发票后 15个工作日内
,支付合同总金额的3O%,记人民

币⒛
⒎吖?·
O0元。

,

每次付款前,乙方需提供符合税法规定
丨

导致甲方无法及时支付合同款项
的,甲 :

乙方需在每期付款前 5∶'个工作日

`      - 
。 ∷Ⅱ

甲

冖

i冖
|

刂

斜

票,否则甲方付款期限自动顺延。

支付方式:银行转账。

(3)验收标准和方法

乙方癍磋∴甲方的补充要求为准。

1.乙方应提供系统设各的有效检蝓搀料|经
∷甲方认可后,与合同的技术指标

达不到验收标准或合同坝定的技术指标
,

勺损失,直到验收合格为止。

地方、行业的标准。

六、服务内容及要衤

详见附亻铬曳
. 
′、
尸

毛黝 :∵ ∵V宀 r

。,∶
:∶
∶}|∶|0l∶ l∶樨∶颥 甘嘉,应全面满足采购文件的擎甙戈炳文

饣嘹 明确要求阳
内容,

∷....=ˉ .||∷ ·̄∷̄ Ⅱ
Ⅱ                                                  . Ⅱ  

·

丿“ 保密

           凡密等进行严梅保密 :不得向他
人泄漏。

对工作中了解到的采购人的技术
、礻     、

本合同的解除或终止不免除
乙方应承担的保密义务。

未经对方书面许可,任何一方不得
向第三方提供或煮披露因本合甲

的签订和

履行而得知的与对方业务有关的资
料和信息,法律、诂规、规章蓼蓝管

要求另有

规定或本合同另有约定的除外
。乙方向其关联公司提严 :阝

或扳纛与甲方芈
务有关的

资料和信息的,不受此限。           ∶  、∫

本保密条款在服务期内及服务终
止后二年之内持续有效。

~5-         宀 ∷  、t .

J氵
l
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九、合同争议的解决

合同执行中发生争议的,当事人双方应协商解决。协商达不成一致时,可向

雁塔区人民法院提请诉讼。

十1不可抗力情况下的免责约定 ^

1,因不可抗力原因,导致乙方无法履行职责的,或无法全部履行职责的,可

在不可抗力范围内免除责任。不可抗力发生后,受影响的乙方,应
萝《
`J、

时内通

知甲方,以免损失进一步扩大。

2.不可抗力发生后 14天内,受不Π

主管部门出具的证明资料。

双方约定不可抗力情况指:双方不同

但不包括双方的违约或疏忽。这些事件亻

台风、地震等。            △∷ 刂|

十一、违约责任

调试并蛋亏I含蛋F甜茗诂品鬣曩鼍暴
裨酽
赭真备
I屁

条↑的用户家庭完成安装、

2.每逾期一日,孓
方咖 ≯唛付本合同总价款 0.1%的违约金,违约金总
∵  △  ●● /

额最高不超过本
拿熳
憋贫鹩剿

Ⅱ
10%°              ∷

鞍瀛绨鞯幂罢毳猛黥簋袅瞧晷簋骼 备瑟
Ⅱ0,.I∷∵   

Ⅱ、。i耐

同丿忑,乞∷方须
∫
±嗯卩退还甲方已艾付款顼,彳 并艾W藜罕解除日的违约金。

∷
∷
4.∷困以∵卞原因导致逾期,乙方不承担责任 (需汲时通知甲方,提供证明并及

时更换期户进行安装):Ⅱ
:            ·

4.1用户家庭不具备实施条件 (非乙方原因);

4.2不可抗力 ;

4.3甲方要求变更或甲方同意延期。

依据 《中华人民共和国民法典》、 《中华入民共和溷政府采购法》、 《中华

人民共和国政府采购法实施条例》的相关条款和本合同约定;乙方未全面履行合

同义务或者发生违约,甲方有权终止合同廴依法向乙方迸行经济索赔。
,                       oi`

十二、合同订立及其他      ∷i∶ t   、
Ⅱ

-6   
‘̂′ ′t ·

9ˉ



辋 蚺
Ⅷ

12.1,订立时间:     年   月   日。

12,2。 订立地点:   西灾 。

12.3。 本合同一式堕份,具有同等法律效力,双方各执纟≡份
。双方签字盖

章后生效,合同执行完毕自动失效。

12.妊 如果本合同的任何条款在任何时候变成不合法、无效或不可强制执
行

而不从根本上影响本合同的效力时,本合同的其他条款不受影响。̈ =    .

更或修改篇

同另有约定外,未经甲乙双方书面确认,:号

ⅠT·
伊气t罕

12.6本合同各条标题仅为提示之用,应当以条文拇容确定
∷
喜旁
∷
晶权利义务。

12.7本合同替代此前双方所有关于本合同事邛屮||双昏书面的
纪要、备忘

录、合同和协议等法律文件。        ∷∷∴∷∷Ⅱ

12.8双方同意,附件为本含同不可分gll的部分:若附件与合同正文有任何

冲突,以合同正文为准。      Ⅱ∷

12.9服务到期后,如需继续使厨需缴纳平台运营及保ll=菔务费、呼叫中
心

遣,不再收取三件套服务费。

附件二:详轴 略 户蓉芨要求    -      l
j、 |ⅡI‘  ∴

,         I       
·

Ⅲ
Ⅲ

Ⅲ
Ⅲ

Ⅲ

栅

N
ο
ο

删

ⅠI
Ⅰ
l
Ι

l
栅

l
l
I
l
l
I
删
E
G

踯

咖

鲫

膨

Ⅰ̄̄̄̄̄
l
Ⅰ
l
l
ˉ

Ⅷ̄ⅧⅧs
N

甲方:[西安

法定代表

或授权代

签署日期 :

限公司

法定代

或授

Ji`

n” 305、￡

7ˉ



舍同缡甑跚婴删髁跚
附件二 :

详细服务内容及要求

具体内容为:乙方提供信息呼叫中心以及信息管理系统,智能呼叫设各和平

台整合的服务资源。乙方自行搭建信息服务平台,为 100⒐ 名老年人安装智能终

端呼叫设备。当老年人通过智能终端呼

:量ii;〗 孑晷:∶暑J芎鼋旱:孛『

患呼叫中心和信息管理系统,对老年人自

和相关服务,并对服务内容进行跟踪、反咖姗 /∶
 垂蹶旨为接入的 1009位老人提供 2年的⒉

处理报警时,客服将介入处理,依次拨扌

等,直至拨通,并将处理结果推送给守护人:

一、呼叫中心话务服务 : 释
j礻纟

l。 呼叫中心至少设置 3个 u《‰罚犟赞湃廛席 ,提供 7咔⒛ 小莳电语受理月甘务。

葑流水号和通话记录等。通话录音至少保

字3年以上。

蒂的各种统计推表,统计报表应包括周、
'△
   ∷      ∷                                       、

办琊 ∷话昌≯蜃
锚≡Ⅰ:量

、呼叫次数、

lI事
犁

、虍

话 l廴

:接

通率
γ
投呀
干

′汹5邸亻倮证平台及承载设备 z+⒛ 小时不间断,如:电力、阿络、线路等;保证

应急处理时限不超过 2小时。     ∷      1
l            ·

二、呼叫中心技术要求:          、

(一 )紧急告警和预警服务

服务流程:老年人通过智能终端发出紧急救助呼叫或预警时——按照顺序依

次联系老年人亲属 (监护人):社区工作人员、物业人员、网格贞<社区志愿者 ;

老人如有确定的第三方服务机构——平台跟踪情况确保老年人的紧急情况得到

解决——对老人进行满意度调查。

-9-
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(二 )连接三级应急联动救援机制及保险服务。明确老年人亲属、监护人为

第一级救援力量,对应系统预警处理的第一呼叫层级。按照救援距离远近,确定
社区工作人员、物业人员、网格员、社区志愿者为第二级救援力量。确定如老人

有确定的第三方社会服务机构则为第三级救援力量。

(三 )拓展服务

乙方自主提供主动关怀等相关服务。            ′
∶

三、呼叫服务中心及信患模块要求

(-)总体要求

1.具有已开发并运行良好的智慧养

2.受理项囹范围内的老年人呼叫及
`

3.遵循统一的业务、技术、数据标诏

据交互、业务协作。

4.严格按照党和国家的有关保密躏

戢,Ⅱ/        
ˉ

:登记、录入?以及和民政现有西安市养

:人个人信息、家庭基本情况、老年人基

.△
宀r∴    t

l电
芎的身嘤 `t智

能识另刂,帮助话务人

、     ‘ =`′Ⅱ艹●

`△

∷                      ‘

∴卩Ⅱ墓于地理信息查询展示的功能模块:支持基于地理信息的查询与展示功能,

实现在最近地域范围内选择服务商,提供便利泱捷的服务响应r

4,紧急救助功能模块。连接三级应急联动救援机制及相关保险保障服务。

5.服务工单及智能派单的功能模块:通过受理、派单、处置、督办、回访等
环节的闭环运作流程来向老人提供全面的服务⒐所何冖环运作流程均需要在系统

内留下操作痕迹r            ∵Ⅱ
、   、

6,主动关怀的功能模块。       ∶  、∫  ⋯
·

7.服务质量考核监督功能模块:支持满意度调查、跟踪回访擘多种形式的服

-10ˉ         ·̂ · ·心  口
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Ⅷ
栅
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督
舍同缡号: l榭|』槛栅世

对各方提供的养老服
务进行全面考核监

槲
4

老服

8.统计分析的功能模
块 :

等各类数据录入
与管理。

9.系统管理的功能模
块 :

务质量数据录入
与管理。

务的效率与质量
。

对呼口刂次数、求助
类型、.服务时间

、服务
景

音存储

具有用户管理
、权限管理、安全管

理等完善的系统
~

管理功能。

10.支持自定义无生
命活动的检测时长

,适应不同场爨下

翠幂罢谔
覃

∷

l呆|骇
L各接诟模式设置

,设各来电后可设置?-卩11.支持对讲谬
.∷∶∷. ∷∷
·∷∷∷∷∷∷∴.

人隐私。

⒓ 支鞲 勖 音嶙
限 嗣 ’如

“
蝓 岬 誓|嫜絷

Ⅱ 筝 嫩 麒 置

语音识别触发次数
和灵敏度配置。     ∷ 

∷ ∷∷

四、接口要求

1.与甲方指定的养老
服务信息系缢之闰罩

有数据接口。    、

2.短信平台接
        莒Ι

咱

廴 与第三方养老服
务公司羚缉f在

3.养老服务甬

接口。

∵1喜堂露爸练查|鐾罨蘑Ⅰ蛋蝥景:蕃
茧餮 蚤迳,其中接呐

冖
尸
亠臼
)
囗

J
、

△
廿

∷
一

躜
蝥1∷儡葱配玺币出酣

:

(一 9总体要求
∷
 1。 智能监测所涉及设备,知

识产权必须清晰。̀∶
      ·

(二 )具体要求
        阜、红外感应监测

通话、紧急呼
叫器的监

为服务对象提供
老年人智能移动胸

牌
    ~   ¨

测内

?∶年人智能移动胸牌。移
动胭牌」

电话,保障老年人外
出发生紧急漳

况的
ˉ

2.红外感应监测通话
器。在老年人纟

头或每天老年人
必经之处,通过探测

人钅

11-

-γ          0·

烈

而
J
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棚牺婴Ⅷ删髁栅
动。支持语音通话、按键和拉绳报警,支持无生命活动报警、支持网关功能便于

连接其他监测设备,支持关键字语音识别报警功能。

3.紧急呼叫器。紧急呼叫器自带拉绳与按钮报警功能,通过物联网将信号传

输到服务平台,便于老年人突发事件紧急求救。∵

智能监测所涉及产品具备低电量提醒,由呼∷叫平台向老人发出烬电量提醒。

提供服务时,所使用设备在 2年内J

锵更换设各以保证正常监测,以达到智 {

六、服务要求

1.服务期内,老人在正常使用呼叫钅

障等导致不能正常使用的,乙方应为老〃

器问题时,应在 焖 小时内到老人家中过

设备以保证正常监测。维修及更换产生 |

2.乙方泄露老年人个人信息,用噫:

蛰蜘搬送各种信息和广告,遭到老人投诉
蚤      ˇ

夤犯任何第三方的知识产杈。

、-k宀
ri    I

∷∶|∷
∷
I}∷∷·ⅡiIIⅡⅡ Ⅱ        ∶,.‘     ,    ·

∷  ∷∷                 ⋯ 氵扣
∷Ⅱ.∷ j Ⅱ                ∶        、  :。、
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