
西安市雁塔区⾏政审批服务局雁塔区⾏政审批服务局信息化软硬件运维项
⽬中标（成交）明细

陕西众诚项⽬管理有限公司受西安市雁塔区⾏政审批服务局委托，采⽤竞争性磋商进⾏采购雁塔区⾏政审批服务局信息化
软硬件运维项⽬（项⽬编码：ZCXG-ZB-2026013）项⽬，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：
⼀、合同包1 （雁塔区⾏政审批服务局信息化软硬件运维项⽬）

1.1、中标（成交）供应商：四川新联动⼒科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 540,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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（⼀）安排不少于2位专业运维⼈员提供驻场服务，⽇常出勤状
况、服务质效须接受业主监督。保障⼤厅的⼯位标准化设备、排队
叫号设备、信息发布设备、⾃助服务设备、⾏政效能监控设备、安
防⻔禁设备、公共⼴播设备、数据通信设备、业务系统和电脑、云
主机、打印机等办公设备正常运⾏，业务不中断。 （⼆）保障后
台办公区数据通信设备、安防⻔禁设备、公共⼴播设备、会议设
备、资产管理设备和电脑、打印机、固定电话等设备及业务系统正
常运⾏，业务不中断。取叫号系统、好差评系统、可视化系统、防
⽕墙、云平台等重点信息系统必要时须有原⼚服务。 （三）保障
⼯作时间政务服务中⼼⼤厅所有设备9点前正常开机运⾏，17点00
分后正常关闭（延时服务或其他活动除外）。 （四）对政务服务
中⼼信息化基础环境设备⽇常维护保养，硬件故障维修服务。
（五）定时巡场⼤厅基础环境信息化设备，发现故障和问题进⾏及
时处理，并形成⽇巡检表，作为交付资料之⼀。 （六）提供应急
响应服务，及时监测、收集现场（或⼯作群）反馈（下达）的指令
和故障信息，及时响应、处理、反馈故障处理情况，形成⼯作闭
环，并不断提升服务质效。特殊时期，需配合进⾏安全应急值守
（根据⼯作安排）。 （七）定期（每周）对楼层机房巡检，检查
机房环境、设备运⾏状态，整理线路及标识标签，确保设备信息标
志明显，属性清晰。对相关维护设备形成⼯作台账，包括但不限于
设备名称、主要服务功能、主要参数、⽹络配置、登录账号、登录
密码、操作系统等。 （⼋）虚拟服务器系统的业务配置、资源配
置、权限分配、事项调整等。 （九）配合业主完成信息化设备资
产管理、盘点、变更、出⼊库等相关⼯作。 （⼗）对政务中⼼基
础环境信息化设备每⽉⼀次除尘服务。 （⼗⼀）定期(每⽉、每季
度、年度)提交服务报告、问题故障统计表。 （⼗⼆）运维中须购
置的备件等硬件，需提供商品信息并进⾏出⼊库管理和台账管理。
本着“能修不换”的原则，节约⾼效实施设备维护维修。 （⼗三）
部分原⼚服务需提供原⼚服务合同复印件或原⼚服务商信息，进⾏
备案。 （⼗四）运维⼚商和派驻运维⼈员需严格落实保密义务和
责任，须与业主签订保密协议及保密承诺书，必要时需配合做好保
密审核等⼯作。 （⼗五）运维服务实⾏质效评价机制。运维服务
结束后1个⽉内，由中标⼈申请业主开展服务质效评价。业主有权
要求更换派驻⼈员，提⾼服务质效。服务合格的，评价结束后⽀付

项⽬5%合同尾款。

⾃
合
同
签
订
之
⽇
起
1
年

符合
国家
相应
的标
准、
规
范。

540,000.001.00项540,000.00

陕西众诚项⽬管理有限公司
2026年04⽉08⽇
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