
西安市常宁新区开发建设管理委员会后勤物业服务采购项目西安市常宁新区开发建设管理委员会后勤物业服务采购项目中标（成中标（成

交）明细交）明细

陕西明正招标有限公司受西安市常宁新区开发建设管理委员会委托，采用竞争性磋商进行采购后勤物业服务采购项目（项

目编码：MZ2024-CS1104）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （后勤物业服务采购项目）
1.1、中标（成交）供应商：西安常宁物业管理有限公司
1.2、中标（成交）总价： 1,974,600.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服服
务务
名名
称称

服务范围服务范围 服务要求服务要求 服务期限服务期限

服服
务务
标标
准准

单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

西
安
市
常
宁
新
区
开
发

(1)管理服务要求 1、全面掌握
服务处的运营状况，但做好运
营成本和费用控制； 2、控制
与管理日常服务处服务质量；
3、维护和优化甲乙方劳务关
系； 4、负责监控室日常值班
及管理； 5、积极关注服务处
各项设施设备的管理与审核；
6、完成采购人交办的其他工
作。 (2)会务服务要求 1、负责
及时、准确接听/转接服务处电
话，记录留言并及时转达；

2、负责接待来访客人并及时准
确通知被访人员； 3、负责晨
起分发报纸、刊物； 4、负责
重要办公室的整理工作； 5、
负责协助甲方进行会议、会务
的安排及接待，包括会前准
备，会中服务，会后整理工
作； 6、负责提供用餐服务；
7、完成采购人交办的其他工
作。 (3)工程维修服务要求
（水、电维护） 1、负责区域
公共设施和设备等的维护、运
行和管理； 2、负责弱电质
量、安全等控制管理工作；

3、负责弱电设施设备的运行、
维修及保养实施，定期对弱电
系统进行巡查记录； 4、及时
准确记录各项维修任务及结果
反馈； 5、熟练处理消防电系
统、网络、 日常设备的简单问
题； 6、每年两次清洗空调及
中央空调管道。 7、完成采购
人交办的其他工作。 （4）安
保维护要求 1.有切实可行的安
全保卫及秩序维护工作方案、
工作计划、日常工作记录，做
到办公场所主要出入口、重点
部位有专人职守，危及人身安
全处有明显标志和有效防范措
施，杜绝安全隐患存在。 2.设
立专业秩序维护人员，做好安
全保卫和防火防盗工作，并做
好车辆、道路及环境秩序的维
护和管理等。 3.对服务范围内
进行安全防范检查和巡逻，重

(一)服务内容 办公区域宣传
栏、廊架、道路保洁清理；
办公环境废弃物及垃圾的清
理保洁；绿化区域内杂草垃
圾清理；安保设施维护，办
公区域日常安全保卫、来访
群众登记、监控设备日常维
护管理；节假日布置，每年
至少5次，元旦、春节、五
一、中秋节、国庆节。按政
府相关要求完成垃圾分类及
病媒生物防制工作；要求办
公环境绿化养护及苗木补
植、更换；办公设施维护保
养，办公桌椅及公务配备的
一般用具的维修。基础设施
维护保养，办公区域机电、
空调设备设施日常运行管理
和保养维护；水电设施维护
保养，管委会配送电系统、
给排水系统一般检修及故障
抢修；保洁工作，办公楼内
外环境卫生（包括办公区楼
道、会议室、窗台、门窗、
玻璃及卫生间的清洁）；

(二)服务总体要求 1、所有
人员不得外包给第三方服务
公司。 2、物业管理区域内
物业公用部位、公用设施设
备的管理及维修养护， 3、
物业管理区域内公共秩序和
环境卫生的维护。 4、供
水、供电、供气、通信等专
业单位在物业管理区域内对
相关管线设施维修养护时，
进 行必要的协调和管理。
5、物业管理区域内的日常
绿化管理，办公楼内公共区
域的绿植购置、摆放、更换
及养护。 6、物业管理区域
的日常安全巡查服务，要对
重要区域、部位建立巡查制
度，并有完整的巡 查记录。
7、物业管理区域内车辆(机
动车和非机动车)行驶、停放

采购人将
会根据工
作种类及
要求，制
定详细的
服务内容
审核标
准，审核
须达到以
下标准。

1、服务应
达到的各
项指标的
基本要求
(1)杜绝火
灾责任事
故和其他
安全事故
(2)环境卫
生、清洁
率达达到

95% (3)设
备完好率
达到99%
(4)智能化
系统运行
正常率达
到98% (5)
零星维
修、报修
及时率

100%，返
修率≤1%
(6)服务有
效投诉

≤1%，处
理率
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点部位定时巡视。严防火宅。
4.秩序维护人员按照职责坚持
门岗执勤，交接班要准时并做
好交接班记录，加强日常巡视
和监控，积极与相关部门配
合，保证物业安全。 5.停车场
的车辆要排列整齐，随时指导
车辆停放在规定区域，督促锁
闭情况，严防偷盗和交通事故
的发生， 6.有发生治安案件、
刑事案件等突发事件的处置预
案；发生时，应立即采取有效
措施，维护工作秩序，并及时
报警和配合公安部门进行处理
7.配备必要的巡逻防护设施设
备和防火相关消防器材以及安
全生产相应设备。 8.定期进行
消防设备的检查，发现火灾事
故或隐患，及时处理并上报有
关部门。 9.完成采购人交办的
其他工作。 （5）环境服务要
求 1、有健全的保洁制度，制
定合理工作计划，对玻璃、死
角、缝隙等进行定期彻底清
洁，保 证无积尘无水印无蜘蛛
网； 2、垃圾定点投放日产日
清，无垃圾桶、果皮箱满溢现
象，保持垃圾设施清洁、无异
味；保 证楼道内无乱贴乱画、
乱堆放等现象。 3、进行保洁
及绿化管理、绿植养护巡查，
发现打扫区域内设施设备损坏
及时上报； 4、领导办公室每
日清洁不少于 2 次，保证垃圾
篓内无满溢现象；各会议室视
情况每日清洁 不少于 2 次，会
前半小时前清洁到位，会后半
小时内恢复原样 ;楼道、楼梯、
卫生间、水池台面 等公共区域
不定时巡逻，时刻保持干燥无
灰尘水渍，干净无异味； 果皮
箱、垃圾箱每日清擦不少于 2
次，办公室垃圾桶每日下班前
清理 1 次。 5.根据工作需要和
设施要求合理规划垃圾集纳
点，并每日将服务范围内的垃
圾归集到垃圾站， 日产日清，
绝不过夜。 6.每月对公共区域
进行除鼠灭蝇防虫，必要时依
照季节变化增加频次。 7、完
成采购人交办的其他工作。 48
小时更换到位，保持无黄叶、

长势好。

及场所管理。 8、协助采购
人做好会议服务及日常接待
的后勤保障服务，做好日常
工作所需的物品搬运服务。
9、物业管理区域的节假日
氛围布置，每年5次，元
旦、春节、五一、中秋节、
国庆节。娱乐活动组织及实
施。 10、保洁人员须有专
业的清扫机器设备。 11、
针对项目有完善的组织架
构、物业管理方案，质量管
理、财务管理、档案管理、
人员 录用等各项规章制度、
员工培训等制度健全，在实
施前要报告采购单位，采购
单位有审核权。 各岗位分工
明确，需向甲方提供人员花
名册及分工表。 12、采购
人对一些重要岗位的设置、
人员录用与管理和一些重要
的管理决策有直接参与与审
核权。 13、有应急处理上
访等突发事件的具体措施，
在处理特殊事件和紧急、突
发事故时，采购 人对物业服
务公司的人员有直接指挥
权。 14、在做好工作的同
时，有责任向采购人提供合
理化建议，以提高管理效率
和管理质量。 15、在物业
服务中，各种资源消耗记录
完备，节能降耗要达到采购
人标准。 16、在物业服务
中不得擅自改动物业管理用
房房屋、管线设备等的位置
和用途，如需改动 应报采购
人审核批准执行。 17、须
在安保监控室进行 24 小时
值班。 18、设有服务接待
中心、公示服务电话。有完
整的报修、维修和回访记
录，大中修要求有 预见性。
19、每逢佳节，国家法定节
假日，大型纪念活动或采购
人指定装饰要求时，物业公
司需出 办公驻地氛围营造方
案采购人相关负责人审议，
氛围营造方案通过，立刻实
施布置。 20、完成采购人
交代的其他事项。

100% (7)
工作人员
满意率达
到 95%

2、物业服
务每周时
间： 周一
至周五早

9:00-
12:00 午
14:00-

18:00 工
程 周一至
周六早
8:30-

12:00 午
14:00-

18:00 保
洁 周一至
周六早
7:00-

11:00 午
14:00-

18:00 安
保 24 小时
制（合理
安排倒班
制度） 周
日各部门
合理安排
值班人员
除以上，
根据甲方
实际加班
情况，应
合理安排
人员加
班，各项
物业服务
应与正常
工作日保
持一致，
不打折
扣。

满
足
磋
商
文
件
要
求

1,974,600.001.00项1,974,600.00
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陕西明正招标有限公司

2025年02月11日
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