
123钙 政务便民热线中心

人力资源外包服务合同

签订地点:西安高陵

签订日期:⒎汐ζ年 乡 月冫
∫
日

(项 目编 号 : SXDC羽 ⒌ ZB0姿  )

甲方:西安市高陵区数据和行政审批服务局

乙方:陕西道奇人才科技有限公司

Ξ
倒
喁
Ⅹ

-1~



甲方 (委托方):西安市高陵区数据和行政审批服务局

统一社会信用代码 :11610126MB29叫48猁

法定代表人: 高立

地址:西安市高陵区一中路中段

电子邮箱 :

联系人:聂尧

联系电话:02卜86910058

乙方 (服务方):陕西道奇人才科技有限公司

统一社会信用代码 :91610103MAC5JEM48F

法定代表人:党琦

地址 :陕西省西安市未央区玄武路 ⒆ 号西安锦园新世纪花园社区门面房

Λ7-A—M8

电子邮箱:DQrckj147258@163,∞ m

联系人:刘桐妤

联系电话:02卜6293555

甲、乙双方根据 《中华人民共和国民法典》、 《劳动合同法》、 《劳动争议

调解仲裁法》等相关规定,就 甲方委托乙方提供人力资源服务夕卜包相关事宜签订

本合同。     ∷     i

∷ 一、服务内容

1、 乙方以自身服务经验 ,为 甲方提供 12345政务便民热线中心人力资源外

|∴|      包服务 ,满足甲方本合同服务需求。

∶∫|∷       
∵
 2、 服务地点:甲方指定地点

\|·

∷      3、 服务期:自 合 同签订之 日起一 年 ,本项 目采 取 一次 招标 二年沿    
∷

用、实行一年丁考核一验收一签合同(所提供的服务质量经甲方绩效

考评满意后,在采购内容不变、采购预算有保障、服务价格不变或降

低的情况下,则双方可续签下年合同)。

二、甲方权利义务

-2—



1、 协助乙方办理外包人员入离职手续及社会保险、档案存放、服务所需的

相关资料,为外包人员提供符合相关法律法规的工作场所和劳动条件。

2、 甲方根据劳动部门的批准,按外包人员工作岗位的安排可以实行标准工

时制;执行其他工时制度以及因特殊原因需要延长工作时间的,甲方按劳动法规

定保障休息或者付给外包人员加班费。

3、 甲方按月支付给乙方外包服务费用,外包服务费包含乙方的用人成本、

固定投入、管理成本及相关税费等。

4、 负责外包人员的日常管理和安全教育、技能培训工作,制定并落实各项

规章制度,对劳动过程中的职务危害进行预防及处理。对各项培训应当留有书面

记录。

5、 外包人员医疗期、病假期、产假期限内的工资由甲方承担,但外包人员

应提供合法有效的医疗诊断证明。

6、 乙方外包人员在甲方务工期间发生工伤及意外等事故,甲方应在事故发     尸 ~
生 2茌 小时内向乙方通报情况,并协助乙方向劳动行政部门提出工伤认定,由 乙     :￠ 卜

方负责按照国家政策规定申报工伤。工伤治疗费用由乙方承担,因发生土伤而产     /·
生的费用,依法应由企业承担的部分由乙方承担。若发生工伤后甲方未能及时通     。

仑
知乙方或未按照规定时间提供相应申报材料,导致无法正常申

揖
的,因此产生的     Ⅺ巛

责任由甲方全部承担。若因乙方未能及时申报工伤而产生的责任由乙方承担;外

包人员入职后按规定参保生效前发生的工伤、医疗事故而产生的ˉ切费用由由甲

方承担。                                      {

7、 若将来有关机关按照国家相关法律规定要求外包人员必须缴纳残疾人就      Ⅱ

业保障金、工会费用时,费用由乙方承担。

8、 甲方有外包人员变化,甲方应以电子或书面形式及时通知乙方。否则 ,

由此产生的一切责任由甲方承担。                           |

9、 若甲方需退回或更换外包人员的,应提前 3天以电子或书面形式通知乙

方和外包人员,并向乙方提供合法有效的相关书面证据材料。若法律规定需要支       :

付经济补 (赔 )偿的,甲方应全额赔偿;若乙方先行承担的,乙方有权向甲方追

偿。

10、 如外包人员因严重违反法律法规和严重违反甲方的各项管理规章制度被
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退回,甲方应向乙方提供有关资料和证据。外包人员因违法、违纪给甲方造成重

大经济损失时,甲方有权追究乙方及该外包人员的法律责任。

11、 在外包人员提起仲裁、诉讼时,外包人员以在用工单位用工期间发生争

议为由提起仲裁、诉讼时,甲方有配合提供相关证据的义务,如怠于行使造成乙

方损失的,可 向甲方追偿,双方均有过错的,按照各自过错程度承担责任。

12、 甲方有权对乙方违反本合同有关条款的行为提出书面意见,并要求乙方

改正。

三、乙方权利义务

1、 根据甲方需求,对 甲方选定的外包人员进行审核,经 甲方确认体检合格

者办理相关手续。

2、 负责对外包人员提供必要的建议和指导,教育外包人员遵守甲方的规章

制度,保守甲方的商业秘密。

3、 根据甲方确定的社保缴纳基数为外包人员办理建立、缴纳、转出、享受

各项社会保险 (养老保险、失业保险、医疗保险、工伤保险等)的相关手续。

4、 根据甲方提供的外包人员工资清单,按本合同约定为外包人员发放工资、

代扣代缴社会保险中个人应承担的部分及工资个人所得税。

5、 外包人员在工作中因故意或过失给甲方造成经济损失的,经 甲乙双方认

定或相关机构认定后,由责任人员负责赔偿,乙方配合甲方进行追偿。

6、 安排服务专员高效、优质地为甲方提供服务,并听取甲方意见和建议 ,

不断改进工作。

7、 乙方不得克扣甲方按照本合同支付给乙方的外包人员报酬,不得向外包

人员收取费用。

8、 外包人员因个人原因:提前解除合同的,∶ 相关手续由乙方办理,甲方予以

协助。                   Ⅱ   ∶

9、 因乙方的违法行为给外包人员造成损害导致甲方承担连带赔偿责任或损

害甲方权益的,乙方应当赔偿甲方的全部经济损失。因甲方的违法行为给外包人

员造成损害导致乙方承担连带赔:偿责任或损害乙方杈益的,甲方应当赔偿乙方的

全部经济损失。

10、 (1)若 甲方未能按照合同约定及时足额支付乙方外包服务费用,导致
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外包人员社保延缴或者断缴的,所产生的纠纷及其损失、赔偿由甲方全部承担 ,

若因财政拨款原因导致甲方不能按上述约定时间付款的,不视为甲方付款违约。

(2)外包人员的社保缴纳基数为甲方确定,若后续因社保基数问题导致相

关部门认定乙方需承担责任的,由此给乙方造成的损失由甲方全部承担。

12、 乙方有权对甲方违反本合同有关条款的行为提出改正意见,并要求甲方

限期改正。

13、 乙方有权要求甲方根据本合同及时足额支付外包服务费用。

14、 乙方应在合同签订后 1个月内完成团队组建工作,项 目团队需要为本项

目配各项目经理、培训员或质检员或知识管理专员、数据分析等管理人员、平台

工作人员等不超过⒛名,具体执行情况应按照甲方需求配各。

15、 乙方提供服务团队配置需大学专科及以上学历,年龄一般在 22一45周 岁,

具有扎实的文字功底及较强的沟通协调能力。

18、 乙方提供的服务团队负责接受市级平台派发的工单,工作期间必须在2      ∶

小时内确认交办事项,非工作期间必须在 4小时内确认交办事项。

19、 乙方提供的服务团队负责对工单内容进行研判,及时将工单转发给各承     iⅡ ∵I

办单位。

⒛、乙方提供的服务团队负责对市级平台转派的工单进行核实,将不属于本

单位办理的工单及时退回。

21、 乙方提供的服务团队负责对承办部门办理工单进度进行督办、催单。

22、 乙方提供的服务团队负责对承接的工单进行统计、分析,行业内专业共
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计季度出具大数据分析报告。

23、 乙方提供的服务团队负责在班次之间交接工作时明确交接工单内容与办

理进度。

⒛、乙方提供的服务团队管理人员应保持电话畅通、便于随时联系。

25、 乙方提供的服务团队根据工作要求派驻出差人员。

26、 乙方公司承担相关要求和责任

(1)乙方公司应具各健全的组织架构、完整的管理制度、专业的服务标准 ;

(2)乙方公司拟派外包人员因病、因事、辞职等原因未能履行工作职责的,

应尽快另行安排其他资质不低于采购要求的劳务人员,确保采购人日常工作运行;   ∷

(3)乙方公司拟派外包人员在工作中因故意或重大过失给采购人造成经济

损失的,经甲乙双方认定或相关机构认定后,由责任人员承担连带赔偿责任 ;

(4)乙 方公司提供的服务团队外包人员因工作表现不佳,工作能力无法胜

任工作的,甲方可根据考核淘汰机制进行淘汰,由 乙方公司另行补充人员。

四、收费标准

1、 合同总价包括外包人员工资、社会保险费、乙方管理服务费、税金、员

工福利、服装费等费用。

2、 甲乙双方有义务对本合同收费标准进行保密。除甲乙双方另有约定外 ,

3、 若社会保险福利制度规定必须缴纳的各项费用调整,补差费用由甲方承

担。          ∷

∵五、费用结算                        ∷ⅡⅡ

1、 年度总外包费用 1109165元 人民币 (大写金额:壹佰壹拾万零玖仟壹

佰陆拾伍元)采用月付方式,!分 12期每期等额支付,本合伺签订生效后 ,∵ 甲方

应在⒛25年 4月 30日 前向乙方支付第一期外包费 93Ml元 ,⒛ 25年 5月 31

日前支付第二期外包费 930茌 1元 ,以此类推,直至⒛26年 3月 31日 第十二期

支付完毕。
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2、 乙方应在每月 10号前为甲方开具差额增值税 (普通)发票(税率:5 %)。

因乙方迟延开票或开票不合格,甲方有权暂时延迟付款,由此产生的责任由乙方

承担;若因财政拨款原因导致甲方不能按上述约定时间付款的,不视为甲方付款

违约。

公司

行

六、违约责任

1、 按 《民法典》中的相关条款执行。

2、 按合同要求提供服务或服务质量不能满足采购方要求,乙方必须无条件

提高技术,完善服务质量,否则,甲方会同监督机构有权终止合同并对乙方违约

行为进行追究。

3、 任何一方因不可抗力原因不能履行协议时,应尽快通知对方,双方均设

法补偿。如仍无法履约协议,可协商延缓或撤销协议,双方责任免除。

4、 本合同生效后,甲 乙双方应严格履行本合同各项条款。任何一方违反本

合同约定给对方造成损失的,违约方应当承担守约方因此导致的全部损失 (包括

但不限于直接损失、赔偿金、诉讼费、仲裁费、鉴定费、保全费、律师费等)。

5、 甲方若因财政拨款原因延迟支付外包服务费用的,乙方应先行垫资缴纳

外包人员社保费用,确保外包人员社保不断缴。

6、 因乙方原因未能及时向外包人员发放工资、缴纳社保及发放员工福利的,

产生相关法律责任由乙方承担,给甲方造成损失的,甲方有权追偿。

七、争议解决

1、 在本合同履行过程中,甲 乙双方与外包人员发生劳动争议的,由 乙方与

外包人员根据国家有关劳动争议处理的有关程序予以解决,相关责任及费用按本

合同约定承担。

2、 甲乙双方发生争议的,应通过友好协商解决,经协商后仍不能解决的,

提交甲方所在地人民法院诉讼解决。

八、合同期限

残

.
'

綮

丿

3、 乙方账户

开户名称 :

开 户 行 :

账  号 :
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1、 本合同有效期为双方约定的服务期,若 甲乙双方中的任何一方计划解除

或终止本合同,应至少提前六十天以书面形式通知对方,待双方协商一致并处理

完全部未办结事项 (包括但不限于交接资料、结算费用、人员解除等)后 ,可办

理合同解除手续。

本合同在履行中,如因政府新颁布的有关法律法规和规章造成本合同条款必

须修订时,均应以新颁布的法律法规和规章为准,由 甲乙双方协商修订。本合同

未尽事宜,由 甲乙双方协商解决,另行书面约定。

十、通知与送达

1、 本合同任何一方的名称、地址、电子邮箱、联系人、联系电话等信息发

生变更,应 当在变更后 【3】 日内及时通知对方。如一方以上变更事宜没有及时

通知对方,对方当事人在实际收到变更通知前,本合同约定的地址将视为有效送

达地址,由此产生的法律后果由变更方自行承担。

2、 在本合同履行过程中就本合同相关事宜的沟通对接事项,仅可在双方指

定联系方式及指定项目联系人对接,如其中一方私自对接其他人或与对接人私下

沟通,均应视为无效,双方互相免责。但若由此造成严重后果,则 由造成严重后

果的一方个人承担全部责任。

∷十一、不可抗力   :i∷

∴如发生不可抗力,包括但不限于自然灾害、爆炸、骚乱、战争、疫情、政策

变更等并非受影响方所能合理控制的未预见到的事件,阻碍受影响方履行其在本

合同项下的义务,受影响方应及时书面通知另一方并提供有关该事件的详尽资料 ,

说明其不能履行或延迟履行本合同全部或部分条款的原因,不视为违约,受影响

方无须对另一方因此导致的任何损失负责。但受影响方应采取适当措施尽量减少

或消除该事件的影响,并应在尽可能短的时间内恢复履行受该事件影响的义务。

2、 合同解除后,提出解除合同的一方应当按照本合同履行外包人员合同期

内雇主一方的权利义务,双方应当通力合作,保障外包人员的合法权益。

3、 本合同解除、终止不影响外包人员的社会保险待遇支付。如因司法机关3、 本合同解除、终止不影响外包人员的社会保险待遇支付。如因司法机关

或行政机关要求乙方承担有关外包人员的社会保险待遇的,甲方应将上述费用支

付给乙方。

九、其他约定
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十二、合同生效

1、 本合同一式贰份,甲 乙双方各持壹份,具有同等法律效力,自 甲乙双方

签字盖章之日起生效。

2、 本合同未尽事宜由甲乙双方协商解决,并以补充协议、各忘录形式加以

补充规定,补充协议和各忘录与本协议具有同等的法律效力。

3、 本合同双方法定代表人或授权代表人签字并加盖公章或合同专用章之日

起生效。

孰
劢

/

α
盖黝铄

甲方:西安市高陵区数据和行政审批服务局 乙方 :
肾      
诲铸髯雩陬扌
司

丿
胛
氵
d
·

丶丿

地|址 :西安市高陵区一中路中段
地址:陕西省西安帘采央区玄武路 69号
西安锦园新世纪花园社区门面房胛-AM8

邮政编码 :710200 邮政编码 :710016

账号 : 则攵疾劳: 806010901421020248

开户行 : 开户行:长安银行西安未央区支行

户名 : 户名:陕西道奇人才科技有限公司
冖

全权代表:   彡多骺Ξ冫
全权代表 :党琦

电话 : 029-86910058 电话:⑿沪琵齑菇毛∵

日期:zey年乡 月夕丿日 日期:冫赵年 冫月 冫|日
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