
西安市高陵区效据和行改审批服务局

政务大厅人力资源外包服务项目
(项 目编号 : SXDC2∞ ⒌ZB-03 )

甲方 (委托方):西安市高陵区数据和行政审批服务局

地址:西安市高陵区昭慧路中段

联系人:聂尧

电话 : 86910058

乙方 (服务方):陕西鑫运盛林人力资源管理有限公司

地址:西安市高陵区鹿苑街道办事处上林一路与西韩路交汇十字西北角

联系人:党麦娟

电话 : 13991193632



甲方 (委托方)∶ 西安市高陵区数据和行政审批服务局

乙方 (服务方)∶ 陕西鑫运盛林人力资源管理有限公司

根据 《民法典》及相关法律法规和司法解释的规定,就甲方委托乙方提供岗

位外包服务内容的事项,经双方协商一致达成如下合同条款 :

笫-条、外包服务内容及职责g

乙方按照甲方需求为甲方提供岗位外包服务业务。

1、 岗位需求 :为提升西安市高陵区政务服务品质,做好高陵区政务服务综合

窗口受理及业务下沉工作,需外包岗位 77个 ,若遇特殊情况依据甲方需求随时     D

调配。

2、 外包岗位职责及服务内容

(1)对前来咨询或办事的企业群众,应积极主动做好咨询、引导和受理服务。

对协办事项负责做好材料初审工作,认真指导、协助办理。

(2)认真做好企业群众办理事项登记工作,按照咨询类、受理类、协办类进

行统计。 对己受理的事项建立台账,明确申办事项、受理时间、责任部门、办       ∴

蘑     雾罩署缶蛋塞I;缶蛊责及莳受理流转
(含下沉呷务站),碉保受

理事项按时效       ∷
呛      要求办结。
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∷         (ω 定期梳理便民服务事项,协助优化办事流程、减少办事环节、精简申报
资料,不断提高办事效率和服务品质。    ∵   Ⅱ        ∶    J

∷ (5)积极配合开展综窗受珲Ⅱ卞网通办、最多跑一次、业务下沉、帮办代办

等政务服务改革工作Ⅱ不断提升群众办事的体验感和满意度Ⅱ=    |∶ ∵       
∵

Ⅱ∶(Gl外包人员应保持仪容仪表端庄大方,着装整洁统一,言行举止得体,不

得与办事 群众发生争执。对前来办事的残疾八士、宀老年人等特殊群体,给予特       Ⅱ

别未怀,展现新城政务服务品牌Ⅱ    { ∶∴   ∷
(D外包人员应严格遵守法律法规,严格遵守高陵区政务服务中心考勤管理

规定及各项规章制度,自觉接受办事群众和社会各界监督。



(8)根据工作需要,完成甲方交办的与岗位职责相关的其它工作。

第二条、外包费用及结笄方式

1、 本合同外包费用总金额 (人民币): 42411GO元 (大写:肆佰贰拾肆

万壹仟壹佰陆拾元整),包括外包服务人员的岗位工资、津贴、员工福利、奖金、

社会保险、商业保险费、服装费、培训费,以及乙方管理服务费等本合同项下

直接和间接费用、利润和税金等相关的全部费用。任何错报、漏报终由乙方自

行负责。

2、 本合同总价一次性包死,合同期内不受市场价格变化因素影响而调整。

3、 付款方式及依据

付款方式:年度'总外包费用 42茌1160元人民币 (大写金额:肆佰贰拾肆万壹

仟壹佰陆拾元整)采用月付方式,分12期每期等额支付,本合同签订生效后,甲

方应在 2∞5年 4月 30日前向乙方支付第一期外包费 353gG6元 ,⒛25年 5

月 31日前支付第二期外包费 353gG6元 ,以此类推,直至 2∞6年 3月 31日第

十二期支付完毕。

茌、乙方账户信息

账户名称:陕西鑫运盛林人力资源管理有限公司

开户银行:长安银行西安高陵区支行

尹干厂彐贝长+手 : 806910901421005666

5、 乙方在每期付款前10日 内向甲方提供等额增值税普通发票。

第三条、服务期限

合同履行期限:合同签订之日起一年,本项目采取一次招标二年沿用、实行

一年一考核一验收一签合同(所提供的服务质量经甲方绩效考评满意后,在

采购内容不变、采购预算有保障、服务价格不变或降低的情况下,则双方可
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续签下年合同)

第四条、双方权利和义务

(一 )甲方权利和义务

1、 甲方应为乙方外包人员提供与岗位相关的办公场地、设施设各等工作保

障。

2、 甲方应向乙方外包人员提供岗位工作职责说明书,并对其工作职责履行情

况进行监督和考核。

3、 乙方外包人员违反甲方岗位要求及工作纪律,受到服务对象投诉、媒体

曝光或者造成其他不良影响的,甲方可提请乙方无条件更换外包人员,乙方应在

8小时内作出响应,在不影响工作的前提下,5个工作日内补充人员到位。如经甲

方认定属于造成严重影响的,除要求乙方无条件限期更换人员外,甲方有权要求

乙方按照本期应付款额的⒛%向甲方支付违约金,并且由此产生的一切责任均由

乙方负责。

4、 乙方或乙方人员在合同服务期内出现重大失误的,甲方有权终止合同,

并向乙方追萦因失误造成的直接损失和间接损失。

5、 甲方若因特殊情况需要减少外包岗位,须提前以书面形式通知乙方,并

依法支付实际产生的补偿金。

6、 乙方外包人员违反甲方岗位要求及工作纪律被退回的,相应劳动争议等
责任均由乙方承担,甲方不承担责任,甲方承担责任的,有权向乙方追回: ∷

∶(二 )乙方的权利和义务 ∷        ∷         ∵∴

△、根据本合同约定,乙方应按甲方需求岗位安排外包八员,并保持外包八员

的相对稳定;外包入员应按照甲方要求的工作时间、工作内容、工作规范开展工

作J     ∷κⅡ   -      |    ∷`∷     i∷ j∶

Ⅱ 2、 乙方根据国家 《劳动法》∷、 《劳动合同法》等法律法规,与向甲方提供外

包服务的外包人员建立劳动夫系∷并签订书面劳动合同,按时足额支付其劳动扌艮酬

及缴纳社会保险,∷同时为外包人员建立完整的用工登记档案。 ∶     ∶

∵∷∴3、 乙方根据甲方委托事项及要求进行外包人员招聘、岗位培训、服务标准、

回标管理、廉政教育、安全生产教育及保密培训,同时做好外包人员心理辅导、

团队建设、档案管理等工作。



4、 乙方需按照中省市区工作要求,组织现有综窗工作人员按照行政办事员

(政务服务综合窗口办事员)国家职业技能标准开展等级认定、定岗晋级等工作 ,

确保综合窗口人员持证上岗。

5、 乙方应根据甲方的要求,建立并完善内部考核管理制度,外包人员综合服

务的对象满意度测评须达到 95%以上。

6、 乙方应保证外包人员的季度离职率不超过 dO/0;如有离职人员,乙方需在

该离职者离职前的一个月内开展招聘工作,确保人员离职后立即将合格的新人替

补到位。如新人无法按期补充,乙方以本季度应付款项为基数,按每天 3‰计算

向甲方支付违约金,直至经培训合格的人员到岗。

7、 乙方定期对外包岗位服务工作进行情况分析,向 甲方提出意见和建议,不

断改进完善服务工作。

8、 乙方负责处理外包人员的劳动争议事宜,并承担劳动稽查部门对外包人员

社会保障的各项稽核责任。

9、 乙方外包人员若被发现有任何影响甲方正常岗位工作的行为,乙方管理人

员应及时处置解决。

10、 乙方外包人员患病,或非因工受伤,或死亡,或发生工伤事故的,由乙方按

照国家 《劳动合同法》、 《工伤保险条例》及相关法律法规全权处理并承担单位

应担的费用。

11、 在服务期间,乙方及其外包人员需保证所使用设施设各的完好、完整,

若由于操作或使用不当造成设备损坏或丢失,须由乙方按原价赔偿。

口      第五条、质±保证
(一 )乙方应制定服务工作计划并报甲方备案 ;

(二)乙方对本服务项目组建专门服务小组,指定公司层级管理人员负责 (应

有具体成员名单,包括姓名、所在公司职务、职称、工作职责及权限和联系方式

等);

(三)乙方制定服务保障措施,如对服务态度、服务质量较差的服务人员有具

体处罚j实细则。
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第六条、违约责任
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(一)依据 《民法典》及相关法律法规及司法解释的规定执行。

(二 )在合同履行过程中,双方因违约或造成对方经济、社会信誉等损失的应

当赔偿。

(三)甲方无正当理由拒绝接受服务,到期拒付服务费的,甲方向乙方偿付本

合同、总价款 1%的违约金。

(四 )乙方提供的服务或服务质量不符合本项目相关文件和本合同约定内容

的,乙方应在甲方通知之日起 3日 内进行整改直至符合约定的服务标准。若乙方

经两次整改仍未达到要求,甲方有权单方解除合同,乙方在接收到解除协议通知

之日起 3日 内返还已付费用,并向甲方支付合同总价款 10%的违约金,同时承担

甲方为实现维权而产生的全部费用 (包括但不限于诉讼费、律师费、保全费、保

函费等)。

(五 )未经甲方书面同意,乙方不得擅自将本合同服务转包给第三方履行 ,

若乙方未经甲方书面同意擅自转包的,甲方有权单方面解除协议,乙方应在接受

到甲方发出解除协议通知起 3日 内返还己付费用,并向甲方支付合同总价款 10%

的违约金,同时承担甲方为实现维权而产生的全部费用 (包括但不限于诉讼费、

律师费、保仝费、保函费等)。

(六)除本合同另有约定外,如果任何一方在本合同期内提出提前终止本合同

服务内容的,应当提前 30日通知对方,并向对方支付本合同总价款的 1%作为

违约金。      ∷              -       ∷

(七)任一方确因不可抗力的原因不能履行本合同时,应 2钅 小时内向对方通

知或提供不可抗力的书面证据佐证不能履行合同的事实与理曲∷,经双方核实确认

后 ,∶ 可互不承担违约责任。 ∶            ∶∶

|  (丿 kl合同期内,若因政府财政集中拨付的原:因致甲方收款滞后,进而致使甲

方在当期延迟向申方支付的情形,乙方应给予甲方充分的谅解和豁免责任,不视

同甲方违约。若甲方无正当理由在当期延迟支付,应当以本期应付款项的 5%向

乙方支付违约金
j∶∶Ⅱ∵  Ⅰ
Ⅱ     ∷          ⅡⅡ∶   |∶  ∴̄        ∶i

第七条、合同变冥与终止∷∴     ∵∷∶   ∷ ∵    ∵ ∷
1、合同变更与提前终止必须采用书面形式。出现下列事项之一的,终止合同:

(1)乙方未能履行国家法律法规规定的应尽义务,被主管机构处罚或公示的;

F
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(V乙方被列入诚信黑名单的;

(3)乙方及其外包人员在本合同执行期间出现重大失误,直接导致甲方名誉、

财产、资产或第三方权益受到损失或侵害的。

以上终止事项出现,本合同无条件终止,因合同终止产生的一切责任均由乙

方承担,但如给甲方及第三方造成损害的,乙方须进行补偿和赔偿。

2、 在合同履行过程中如遇不可抗拒的因素,双方协商解决。

3、 双方不得无故变更、终止合同,若遇特殊原因需变更或终止合同,应提前

两个月书面通知对方,由双方协商解决。

第八条、保密义务

1、 合同任何一方以书面、或电子邮件等形式提供给另一方的信息或者数据,

包括:客户信息、财务数据、双方订立的合同等为保密信息。一方未经对方事先

书面同意,不得以任何形式将保密信息的部分或者全部披露、许可给任何第三方。

2、 乙方应对外包人员进行保密教育,乙方及外包人员应遵守甲方的保密制

度。对其他单位查询的资料、档案需按照甲方规定流程和程序予以公开;对其他

单位查询的甲方非 公廾文件、资料、档案及第三方隐私、商业秘密等资料、档

案、文件,未经甲方同意不得 随意公开。因外包人员或乙方有关人员违反本合

同保密义务造成的后果,由乙方承担赔偿责任。

3、 本合同保密期为 3年 (含合同履行期 1年及合同期满后 2年 )。 合同

期满后的保密责任及义务不因本合同的终止而豁免。

第九条、争议解决
|

本合同适用中国相关法律、法规、规章,在履行合同中,如发生争议,双方应

本着互谅互让原则友好协商解决,若协商不成,双方均可向合同履行地的人民法

院提起诉讼。

第十条、监督和管理

1.本合同履行过程中,甲方需追加与合同标的相同服务的,在不改变本合同

己约定条款的前提下,可以与乙方协商签订补充合同,但补充合同的采购金额不

得超过本合同年度总外包费金额的百分之十。

2、 甲、乙双方均应自觉配合有关监督管理部门对合同履行情况的监督检查 ,



如实反映情况,提供有关资料;否则,将对有关单位、当事人按照有关规定予以

处罚。

第十-条 附则
1、 本合同未尽事宜,双方通过协商可另签补充协议,补充协议和附件与本

合同具有同等法律效力。

2、 本合同一式四份,甲方执⊥ 份,乙方执上 份。

3、 本合同自签订之日起生效。

采购人 (甲

法定代表人 5(签字或盖章)

开户银行:长安 公司西安市高陵区支行

帐  号 : 80691∞ 01绲 1005329

电    话 :  86910058

地  址 : 西安市高陵区昭慧路中段

叮  向:冫唧歹年
k力

供应商 (乙方 )

法定代表人

开户银行:长

帐  号 :

电  话 :

地  址⒊

80691

时 间:刀泌年)月γ日
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