招标内容及要求
第一条  工程概况
项目概况: 采购内容为西安航空基地道路保洁、绿化养护、广场物业管理项目。主要服务内容为日常市政道路设施、公园广场、绿化、公厕等市容环境卫生保洁工作。确保航空基地辖区道路、绿化、公园广场等市容环境相关内容的保洁、养护、市政设施的擦洗，高标准、高质量的做好辖区环境卫生保洁工作，提升辖区居民的幸福感。
标段名称：2025年西安航空基地道路保洁、绿化养护、广场物业管理项目（一标段）
本合同为固定综合单价合同，合同面积及范围详见附表，附表内面积及范围为暂定的面积和范围，最终管护面积以发包方实际移交量为准。
第二条 服务内容
一、绿化养护：
1、清理枯死植株、因养护不当导致的死亡植物的无偿补植、倒伏树木扶正、支撑、苗木复壮（死亡苗木清理计取死株清理垃圾量，养护责任外死亡苗木补栽计签证），宿根花卉等需进行冬藏植物的挖掘、储藏及复种（每年按照30%的损耗率由发包方予以计量）；
2、病虫害监测和防治。做好苗木病虫害监测，并及时做好药物喷施等防治工作（频次详见绿化养护等级技术措施和要求）；
3、浇灌排水、土壤施肥、中耕除草及绿地边线以外2米范围内的荒地杂草清除，（频次详见绿化养护等级技术措施和要求）；
4、植物（树木、绿篱、草坪等）修剪、植物防护（防寒、旱、台、涝、高温等）（频次详见绿化养护等级技术措施和要求，乔木类修剪计取树枝清运垃圾量）；
5、栏杆、园路、桌椅、路灯、井盖和标牌等园林设施的保洁、巡视看护及管理；
6、绿化用水管道、喷灌系统等绿化用水设施的看护、检查及维修，发包方对非养护不善原因产生的维修费用实报实销，否则造成的损失由养护单位承担；
7、绿地养护范围内的日常巡查、绿化带保洁、垃圾收集；
8、必须配备包括区域经理（要求有园林绿化类工程师证，且具有5年以上园林养护工作经验）、管理员、班组长等的管理岗位。足额配备养护人员并参照西安市相关标准为养护人员统一配备养护服装、反光服及养护工具【每25000平米至少配备1名养护人员(不少于10人，不含区域经理和管理员)，每年春秋装、夏装和冬季服装各一套】；
9、按照西安市相关规定设定最低工资标准3133.33元/人/月执行，包含工资：2805元/人/月、降温费：116.25元/人/月、高温津贴81.25元/人/月、取暖费：50元/人/月、过节费：25元/人/月、商业保险：43.33元/人/月、体检费：12.5元/人/月，并按照西安市最新出台文件要求执行。要求工资按月足额发放，严禁出现拖欠工资事宜。
10、足额配备管护机械设备【机动三轮车、吹风机、割灌机、绿篱机、高枝剪每样至少10套，喷药机3套，剪草机1套】（承包方所有机械设备安全管理由承包方全权负责）；
11、工作计划、进度报表等资料汇总上报、档案资料管理； 
12、服从发包方管理，严格落实发包方各项管理制度、考核办法等内容，完成发包方临时安排的任务。
二、道路保洁：
1、负责道路车行道、人行道、绿化带、树坑及下水井的清扫保洁工作。包括垃圾、杂物的清除，各类抛撒、砖块、碎石等固体废弃物清理清除。
（1）负责道路人行道至沿街门店延伸段的清扫保洁工作。
（2）负责道路、人行道至沿街楼盘的停车场、广场的清扫保洁工作。
（3）负责作业区内两侧背街小巷和喇叭口延伸50米的清扫保洁工作。
（4）负责路面因抛洒的建筑垃圾、轮胎带泥上路或油渍等被污染的路面清理工作。
（5）负责作业区内果皮箱擦洗、管护工作。
（6）负责作业区内平面及立面各类“野广告”的清除工作。
（7）负责作业区内生活垃圾的清运工作。
（8）负责作业区内指定城市家具的擦洗和保洁工作。
（9）雨、雪过后道路上的积水、积雪、积冰清扫、清理和清除工作。
（10）重大（要）活动或遇突发性事件时，临时交办必须完成的特殊性工作任务。
2、人员及设备配备
（1）人员配备
各单位必须配备包括区域经理（要求从事环卫行业3年以上工作经验，不得与绿化养护经理为同一人）、管理员、班组长等的管理岗位。同时严格按照每25000平米至少配备1名保洁员(不少于33人，不含区域经理和管理员)，不得出现保洁员缺失和虚报现象，道路保洁应“划线设岗”，保洁员编号定位。
保洁人员工资标准按照《西安市道路保洁市场化指导意见（试行）》文件要求：人员费用为3133.33元/人/月。包含工资：2805元/人/月、降温费：116.25元/人/月、高温津贴81.25元/人/月、取暖费：50元/人/月、过节费：25元/人/月、商业保险：43.33元/人/月、体检费：12.5元/人/月。各单位要按照要求为保洁人员购买社保。要求工资按月足额发放，严禁出现拖欠工资事宜。
如有新的市级文件要求，参照市级文件要求执行。
（2）工具配备
承担保洁任务的保洁公司，需给每名保洁员配备保洁人员工具包1套、大扫把1把、小扫把1把，簸箕1个、铲子1个、杂物捡拾夹1个、抹布2块，铁锹1把，春秋装、夏装和冬季保洁服各一套、结合实际配备公共区域4分类垃圾转运车辆（原则上不少于10辆）。工具配备要统一尺寸、统一规格、统一要求。
（3）环卫车辆配备
企业配备洒水车、洗扫车、高压冲洗车、吸尘车，其中新能源车辆不能低于总车辆数的50%。按照工作要求，车辆司机配备应满足车辆作业需求。另需额外配备6名司机。
要求：所有车辆手续齐全；进场作业前车身需喷绘“航空基地”标识，并加装市级部门统一要求的GPS定位系统。要求可机扫道路机扫率达到100%。
（3）公厕人员设施配备
公厕实行年度包揽，要求每个公厕配备管理员：其中：人员工资：2805元/月/人（参照保洁人员工资）；拖把1把/月、扫帚1把/2月、簸箕1个/2月、抹布2个/月、橡胶手套1双/月、垃圾桶20个/年、洁厕剂10瓶/月、洁厕球20个/月、空气清洗剂4瓶/月、垃圾袋子6卷/月、厕纸（大圆盘）10卷/月、春秋装、夏装和冬季保洁服各一套，公厕水龙头、灯泡等日常设施由承包方自行维修维护。（注：公厕费用计算以人员配备和物品使用情况为准，不再面积计算，后期新增公厕参照此次单座公厕的中标价支付费用）。
三、物业管理：
1、广场范围内的保洁（含围栏、硬质铺装、公共卫生间、绿化带等全部公共场所的卫生清洁），硬质地面清洗（承包方需配备高压清洗设备）、（构）建筑物外墙面、景观灯柱外表面擦洗；
2、广场范围内的保安、巡视看护（包括景石 、雕塑、栏杆、园路、水池、坐凳、路灯、井盖和各种游乐、服务设施、设备）、监控系统的管理、看护；因看护不利造成的损失，由承包单位负责；
3、广场范围内绿化养护（养护标准参照《航空科技走廊物业管理考核办法》）；
4、设施、设备的检查、维护和运行服务管理【包括景观灯柱、地灯、雕塑小品、建筑单体、水景、喷灌、景观照明、地下沟池、附属管线及相关控制设备；
5、按有关规定做好防风、防汛、防火和安全用电等工作，及时处理枯枝危树，配备消防和抢救器材并定期保养、更新。
6、广场范围内停车场管理；
7、按照西安市相关规定设定工资标准并为养护人员办理社会保险（具体参照市人社发【2012】368号文件）并按照西安市最新出台文件要求执行。
8、足额配备物业管理、保安、水电工等人员并参照西安市相关标准统一配备服装及工具【至少配备9名保安，水、电工各不少于1人，每25000平米至少配备1名广场保洁人员(不少于9人)，公厕每座配备管理人员，春秋装、夏装和冬季服装各一套】；
9、物业管理档案、资料等的管理等。
第三条  质量标准
一、养护质量标准
1、绿化养护技术措施完善，管理基本得当，植物配置合理，达到三季有花，四季常绿。
2、园林植物
2.1  生长健壮。新建绿地各种植物2年内达到正常形态。
2.2  园林树木树冠基本完整美观，分枝点合适，枝条粗壮，无枯枝死叉；主侧枝分布均称、数量适宜、修剪科学合理，内膛不乱，通风透光。花灌木开花及时，株型丰满常，花后修剪及时。绿篱、色块等修剪及时，枝叶茂密，整齐一致，整型树木造型雅观。行道树无缺株，绿地内无死树。
2.3  落叶树新梢生长健壮，叶片大小、颜色正常，在一般条件下，正常叶片保存率在95%以上，针叶树针叶宿存3年以上，结果枝条在10%以下。
2.4  花坛、花带轮廓清晰，整齐美观，色彩艳丽。无残缺。无残花败叶。
2.5  草坪及地被植物整齐，覆盖率99 %以上，草坪内无杂草。草坪绿色期：冷季型草不得少于270天；暖季型草不得少于210天。
2.6 病虫害控制及时，园林树木平均被害株数不得超过3％。被虫咬的叶片每株不得超过5%。
3、垂直绿化应根据不同植物的攀缘特点，及时采取相应的牵引、设置网架等技术措施，视攀缘植物生长习性，覆盖率不得低于90%，开花的攀缘植物应适时开花，且花繁色艳。
4、绿地整洁，无杂物、无白色污染（树挂），绿化生产垃圾（如树枝、树叶、草屑等）、绿地内水面杂物应日产日清，做到巡视保洁。
5、公园内栏杆、园路、桌椅、路灯、井盖和牌示等园林设施完整、安全，基本做到维护及时。
6、绿地完整，无堆物、堆料、搭棚，树干上无钉拴刻画等现象。行道树下距树干2m范围内无堆物、堆料、搭棚设摊、圈栏等影响树木生长和养护管理的现象。
表1  绿化养护等级技术措施和要求
                                            单位：次/年
	级别
	类别
	浇水
	防病虫
	修剪
	施肥
	除草
	垃圾处理

	
一

级
	乔木
	15
	7
	2
	1
	3
	随产随清

	
	灌木
	15
	5
	2
	1
	3
	

	
	绿篱
	10
	5
	3
	1
	3
	

	
	一、二年生草花
	15
	5
	2
	2
	2
	

	
	宿根花卉
	20
	5
	4
	4
	3
	

	
	草坪
	冷季型
	25
	10
	20
	5
	5
	

	
	
	暖季型
	15
	2
	8
	4
	5
	


二、道路清扫保洁要求
（一）清扫保洁作业制度
地面的环卫作业制度实行：普扫+全天保洁的作业方式。
（二）普扫时间：
清扫保洁范围内，每日进行的全面、普遍的清扫称为普扫。
普扫的作业时间：每日7：00～19:30之间，1月、2月、12月每日上午8：00前完场普扫，其它月份每日上午7：30前完成普扫，第二次清扫的时间为：13:00—14:00,第三次清扫的时间为：18:00—19:00。
在普扫结束之后，做好巡回保洁工作，如果地面出现小面积的不清洁，要及时进行保洁清扫和清理。
（三）保洁时间：
每日7：00～19:30之间的保洁，必须按照发包方要求标准配备保洁人员对路面实施保洁。
三、道路保洁标准
根据《西安市道路保洁工作质量标准》、《西安市道路清扫保洁工作管理规定》，结合本区现状，对道路清扫保洁质量应达到如下要求：
（一）道路清扫保洁作业要求
1、坚持“两扫全包”（早、晚清扫，全天9小时保洁）清扫保洁制度，路面达到无污水、杂物、杂草和垃圾；无堆积物及大片积水现象；道路畅通、无阻碍物；无“漏扫”、“脱保”和遗留垃圾现象。
2、每日7：00～19:30之间，1月、2月、12月每日上午8：00前完场普扫，其它月份每日上午7：30前完成普扫，第二次清扫的时间为：13:00—14:00,第三次清扫的时间为：18:00—19:00。
3、清扫路面要彻底，路面要见本色。不准只扫杂物不扫土；前扫后清，及时清理保洁时堆积的垃圾；作业间隔期，清扫工具要隐蔽放置，不得在护栏、电杆、行道树或沿街建筑物上摆靠。道路两旁及绿化带无杂草异物，达到“四净”、“五无”，即
四净：路面净、树坑净、绿化地带净、公用设施及周边净
五无：无漏扫、无垃圾堆积、无积尘灰带、无废弃砖石杂物、无积水、积冰、积雪
4、清扫垃圾不得乱倒，必须集中收集倾倒于指定的垃圾消纳场，垃圾收集车必须是密闭的，不会造成“滴、撒、漏”。
5、生活垃圾在路面停留的时间不超过15分钟。
6、保洁员在上岗作业时，必须穿着配有反光标志的统一服装，并保持服装的干净整洁。
7、保洁员作业时必须文明上岗。男性保洁员不得留胡须、长发，女性保洁员不得浓妆艳抹，不得留披肩发。夏季作业时，保洁员不得袒胸露背、赤脚或穿拖鞋上岗。
8、清扫保洁工作时间内严禁保洁员聚堆闲聊或干与工作无关的事。
9、实施机械化清扫作业，道路机械化清扫率不低于95%。
10、果皮箱、垃圾收集容器密闭，垃圾收集车无“滴、撒、漏”现象，做到每周至少擦洗两次，保持箱容与周围卫生整洁，垃圾每日清掏，无积压。
11、必须每月清理雨水收水井内的杂物。
11、至少每月清理一次保洁区范围的杂草（树坑内、人行道内未铺砖区域、管养边线5m范围内区域）。
12、应及时清净道路两旁电杆、墙壁等处的野广告。
12、必须保证每日环卫车辆（洒水车、扫地车）的路上作业（阴雨、雪天气除外），按标准要求实施冲洒水作业（路面洒水及道路冲洗服从发包方统一安排及管理）。
13、雇用的清扫保洁员工的人身意外伤害责任中标人自负。负责清扫人员的劳保福利、人身保险等，清扫人员在工作出现意外情况，招标人概不负责。
14、制定清扫保洁人员管理制度，切实加强管理，使清扫保洁工作落到实处，保证清扫保洁工作能达到招标人的要求。
15、遇到重大活动和庆典节日，需要突击加班进行道路清扫时，应无条件（不计报酬）按照招标人提出的要求及时安排人员，按时保质保量完成。
16、清扫保洁工具由中标单位集中购置，并适时进行更换。
（二）人员配备：须有完善的管理体系，包括区域经理、管理员、班组长等。
（三）工具及劳保用品配备：每名保洁员应配发大扫把1把、小扫把1把、保洁簸箕1个、杂物捡拾夹1个、多色自喷漆1个、小铲刀1把、保洁三轮车1辆，春秋装、夏装和冬季保洁服各一套。
17、如出台新的保洁标准，则参照最新标准执行。
第四条 商务要求
1、本合同期限为 半 年（6个月）。
2、合同签订后,每三个月经采购人确认完成后支付一次服务费用。付款方式为转账支付。付款前，承包方应提供合法有效含税发票。
第五条  其他
1、考核（验收）标准和方法
采购人按照《航空基地城市道路清扫保洁、绿化养护考核细则》等考核办法，对供应商进行月度考核，对于考核不合格的，按照考核办法，采取扣除考核分值、扣除服务费用、清退出场等措施。
	附表：2025年西安航空基地道路保洁、绿化养护、广场物业管理项目（一标段）面积统计表

	区域
	道路名称
	区域
	养护面积（m2）
	保洁面积（m2）
	广场面积（m2）
	备注

	
	
	
	
	绿地
	道路
	
	

	一标段
	蓝天路
	航空六路-迎宾路
	64816.58
	64816.58
	75221.651
	14107.5
	

	
	
	航空六路至航空七路
	5600
	5600
	14800
	/
	

	
	
	蓝天广场
	/
	/
	/
	20974.67
	

	
	
	科技走廊(一期）
	/
	/
	/
	88233.3
	

	
	
	科技走廊(二期）
	/
	/
	/
	57000
	

	
	
	蓝天路商铺门前
	/
	6100
	/
	/
	

	
	蓝天一路
	迎宾路-航空五路
	23197.18
	23197.18
	74293.81
	/
	

	
	
	航空五路—航空六路
	/
	8000
	12480
	/
	

	
	航空二路
	蓝天路以北
	6782.15 
	6782.15 
	22134.87 
	/
	

	
	
	蓝天路-蓝天一路
	10421.47 
	10421.47 
	31356.72 
	
	

	
	航空三路
	人民路-蓝天一路
	26812.39
	26812.39
	73100.57
	/
	

	
	
	青松路十字东西两侧
	/
	2500
	/
	/
	

	
	润雨路
	航空四路-航空三路
	4498.64
	4498.64
	15242.51
	/
	

	
	航空一路
	蓝天路以北
	8641.01
	8641.01
	23173.31
	11776.81
	

	
	
	蓝天路至蓝天一路
	25147.34
	25147.34
	28661.54
	/
	

	
	航空四路
	翠林路-蓝天一路
	19365.03
	19365.03
	48621.2
	6092.13
	

	
	航空六路
	蓝天路-蓝天二路
	22486.21
	22486.21
	55283.84
	/
	

	一标段
	航空五路
	蓝天路-蓝天一路
	2074.96 
	2074.96 
	20754.03 
	/
	

	
	和风东路
	航空二路-朝霞路
	1835.87
	1835.87
	19322.19
	/
	

	
	
	试飞广场
	/
	/
	/
	7293.6
	

	
	和风西路
	航空三路-航空五路
	3355.67
	3355.67
	18028.45
	/
	

	
	朗月巷
	航空四路以东
	137.56 
	137.56 
	1623.76 
	/
	

	
	朝霞路
	蓝天路-和风东路
	2616.79 
	2616.79 
	7918.15 
	/
	

	
	翠林路
	航空一路至航空四路
	4473.98
	4473.98
	28954
	/
	

	 合计
	公厕14座
	232262.83
	248862.83
	570970.601
	205478.01
	

	绿化养护人员配备标准
	绿化养护面积：232262.83平米，人员配备标准25000平米/人。
	

	保洁人员配备标准
	保洁面积：819833.43平米，人员配备25000平米/人。
	

	广场物业管理人员配备标准
	物业管理面积：205478.01平米，安全巡查员9人，保洁人员配备标准为25000平米/人。
	

	注：此次招标道路保洁和养护面积最终结果以实际交付为准，有部分道路处于再建或待建阶段，部分新招标绿化处于养护期，待工程完工和养护到期后，由中标单位进行养护、保洁。
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