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为全面掌握曲江新区旅游接待情况，加强新区旅游业的宏观管理,开展旅游市场调研。结合新区实际，制定旅游市场调研工作方案。
一、调研目的
通过现场抽样调查，了解曲江新区接待国内游客（包括过夜游客和一日游游客）人数、停留时间、旅游花费和构成、旅游目的、客源分布、住宿方式以及在曲江新区期间食、住、行、游、购、娱等方面的情况，以及游客对曲江新区旅游设施、人文环境、交通现状的意见和建议等，形成月度主要指标测算、假日、季度及年度研究分析报告，必要时进行专题研究分析（暑期、赛事活动、不夜城等专题研究分析），为制定旅游业发展政策提供依据，为拓展国内旅游市场提供参考，促进曲江新区国内旅游高质量发展。
二、调查对象
调查对象为在曲江新区旅游的国内游客。
国内游客是指离开惯常居住（生活）、工作（上学）环境（社区、村庄），出游时间超过6小时，但不足12个月，出行距离超过10公里，到国内其它地方观光游览、休闲度假、探亲访友、医疗康养、购物娱乐、学习交流、会议培训或开展经济、文化、体育、宗教等活动的中国（内地）居民。
国内游客包括过夜游客和一日游游客两部分，但不包括因工作或学习在两地有规律往返的中国（内地）居民。
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1.调查方法
采用抽样调查方式，以曲江新区为独立调查区域开展。在A级旅游景区、旅游休闲街区、文化场馆等区域、经营性旅游住宿单位等场所确定调查取样点，开展国内游客抽样调查。
2.数据收集方式
抽样调查采取现场访问方式开展，对曲江新区国内游客采用等距随机拦截方式随机对游客进行问卷访谈，即由调查员和督导员现场发放问卷，当场请国内游客填写并收回的方式进行，每月组织一次，且应充分考虑季节性因素，调查时间安排应兼顾寒暑假、法定节假日、工作日等时段。
四、调查内容
游客调查资料内容主要包括：
1． 国内游客的构成：包括游客居住地、性别、年龄、职业等；
2． 国内游客来新区旅游目的；
3． 国内游客来新区旅游方式；
4． 国内游客在新区住宿设施的选择及停留时间；
5． 国内游客在新区旅游花费及构成；
6． 游客在新区的重游率；
7． 游客游览景点数及旅游流向；
8． 旅游热门景点排名；
9． 国内游客对新区旅游服务及质量的评价；
10． 来新区的交通方式；
11． 了解新区旅游信息的渠道；
12． 对新区旅游资源的偏好；
13． 对新区旅游业的建议和意见；
14． 有助于新区制定旅游业发展方针政策的其他事项（专题研究根据甲方具体要求进行）。
五、样本量要求
有效总样本量不少于6000份。
六、报告要求
通过对调查问卷集中进行审核、汇总和数据分析，形成分析报告。所有报告需提交电子版各1份、胶装打印版各2份。
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国内游客总人次包括：一日游游客总人次和过夜游客总人次。
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国内游客在新区的旅游总花费及人均旅游消费支出包括：一日游游客的总花费及人均花费支出和过夜游客总花费及人均花费。
3.曲江新区节假日、季度、年度国内游客旅游消费结构
国内游客在新区的消费结构，包括：一日游游客的人均旅游花费构成和过夜游客人均旅游花费构成；国内本地及外地一日游游客花费情况及过夜游客在新区的停留时间及构成。
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游客来源及旅游景点，包括外省市游客来源及分布和热门景区排名；游客构成，主要包含游客基本结构（年龄、职业、性别、居住地类型等）、游客旅游方式以及旅游目的、游客在新区的重游率、游览景点数以及游客流向。
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行业服务综合评价得分，交通、住宿、餐饮、购物、游览、娱乐等主要旅游服务内容的评价得分。
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6.1.来新区的交通方式；
6.2.了解新区旅游信息的渠道；
6.3.对新区旅游资源的偏好；
6.4.对新区旅游业的建议和意见等。
7.专题分析报告根据实际需求具体分析
七、服务期限：自合同签订之日起一年
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