1.项目概况及总体要求

本项目位于高新区秦渡街道，包含辖区所有农村55个自然村的卫生清扫保洁、公厕管理、生活垃圾清运压缩处理。

清扫保洁区域面积总计1280115平方米。清扫保洁内容包括辖区所有55个自然村道路清扫保洁、产生的生活垃圾收集清运；24座公厕清扫保洁；区域内果皮箱、保洁工具箱的保洁清洗及周边垃圾收集；路牌、灯杆等市政设施的保洁；辖区内墙壁、灯杆上野广告清除工作；冬季清除道路积雪结冰及后续清运处理工作；暴雨洪水造成的积水垃圾清运等（包括交通事故造成的垃圾）；数字化平台等相关环卫案件的处理；环卫车辆的保险购买、车辆审验等。

2.技术要求

2.1作业标准及要求
（一）农村环境卫生保洁

1、质量标准：村内道路(包括主干道路、背街小巷、房屋边坑等)可视范围内无暴露垃圾、无白色污染、无卫生死角；垃圾箱(桶)及周边干净整洁，无污水、异味，可视范围内无暴露垃圾、无油污、无积水，村内街巷干净、整洁。

2、村内广场卫生整洁，村内建筑物立面、线（灯）杆、路牌（指示牌）、宣传牌等公共设施无污迹、无野广告。

3、保洁区域清扫保洁到位，无卫生死角，不得将垃圾扫入或倒入排水沟、道路、绿地、河道、涝池等处，必须入箱入桶，严禁私自填埋或焚烧生活垃圾。

4、垃圾收集设施完好、无损坏，封闭性好，外体干净；垃圾无外溢、无臭味，垃圾日产日清；周围地面无抛撒、无污水和散存垃圾，随时清理垃圾桶周边的杂物，保证垃圾桶干净整洁。

5、村内保洁作业时间：村内保洁实行4小时劳务工作制。每天分别于上午 8:30 前完成普扫，下午15:00 前完成普扫并巡回保洁，有重大迎检活动，适当延长作业时间。

6、对村落道路上、路边堆放的杂物、脏物、淤泥、杂草等废物垃圾进行清理、清运、处理。雨天应及时清扫落叶、清除积尘、推扫积水，清理下水道口的杂物，防止堵塞；冬季应急时铲除全线路面积雪、积冰，并排出路肩以外。

7、垃圾转运作业时间：垃圾转运原则上按照由远及近、先大后小的原则进行清运。每个片区按照上下午时间进行分区转运。上午6:00—10:00完成转运；下午14:00—18:00完成转运。节假日、重大活动日等要安排足够的人员及车辆，保证所产生的垃圾日产日清，特殊情况如垃圾溢出垃圾桶时需急派人员进行清扫，保证周边环境整洁。

8、如遇上级督导检查等特殊时段要积极应付，启动应急预案，调足力量，增加保洁人数，延长作业时间，增加普扫次数，确保环境卫生整洁，确保广大群众满意，圆满完成上级的任务，达标达效。

(二)公厕清洁卫生标准

1、管理制度落实：公厕清扫保洁，每座公厕必须每日巡回，做好相应公厕保洁记录，确保公厕全天候清洁、无异味。粪便污水应排入外排管道或经吸粪车转运至粪便处理中心处置，公厕化粪池每年必须疏通、清理，转运作业时，粪便不得污染水体和作业场地。化粪池、贮粪池周围场地应保持整洁，地面无粪迹、垃圾、污水、恶臭、蝇虫等。化粪池、贮粪池无满溢问题，若发生满溢问题应在第一时间予以解决。

2、保洁质量：公厕内无污迹、蛛网，无乱涂乱画，无破损、无积尘、无杂物堆放，管理房(休息室)、工具间内物品摆放整齐，环境整洁;大、小便器清洁、无粪便污垢、无积粪、无堵塞、洁净见底;公厕外环境(有绿化带的以绿化带外围为界限，无绿化带的外墙起2.5米范围内)整洁有序，无垃圾、无粪便、无晾晒衣物、无杂物堆放。“四害”孳生阶段要及时杀虫灭蝇。

（三）生活垃圾清运压缩服务

1、垃圾转运站保洁标准：垃圾转运站有专人管理，场地干净、外观整洁、设施完好、运行良好、蚊蝇消灭及时、无积水、无外溢、无堆积物。定期喷洒除味剂，保证中转站无异味。设备按时保养，周边10米范围内卫生整洁。

2、垃圾收集运输标准：对责任区域内的垃圾桶（包括责  

任区域内企事业单位门口统一放置垃圾箱桶），做到日产日清，车走地净；车容整洁，车体外无污染物、标识清晰，密闭运输，无洒、漏、抛现象；垃圾必须按规定运输至转运站，不得随意

倾倒。

  2.2具体要求

（一）在服务期限内，成交单位必须遵守国家《劳动法》及有关法律、法规，在管理范围内进行卫生保洁服务。

具体要求参照国家及省、市的有关规定、具体标准，结合自身管理服务水平，成交单位要具体承诺各服务项目要达到的指标，包括但不限于：

1、清洁、保洁率90%以上；

2、所有服务人员实行统一管理，一律着职业装；

3、提供符合项目实际需要的服务模式和方案；

4、具有严谨、实用的管理制度；

5、具有有针对性的岗位职责及各项安全措施。

（二）日常管理与服务。

1、服务规范应符合法律法规的要求。

2、各项服务要做到及时准点。

3、建立完善的档案管理制度。

4、成交单位按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，为工作人员购买保险，全日制人员必须计入降温及取暖费用。

5、办公及物资支出：

所有日常耗材及办公设备，均由成交单位承担。

（1）办公设备办公用品（包括但不限于）：电脑、打印机、传真机、电话、文件柜、办公座椅；

（2）保洁耗材（包括但不限于）：员工工服、清洁用具、工具等。

6.日常安全管理：

（1）建立健全完善的安全管理规定，并按照相关规定落实执

行，确保安全生产管理。

（2）外包单位对本单位的安全生产负有全部责任。
