
西安高新区管委会机房运维服务项目合同

政府采购编号; XDZ2025ˉ302ˉN焉l95

甲 方 西安高新技术产业开发区工业和信息化局■
■

陕西烽火云集信息科技有限公司乙 方 ●
■



西安高新区管委会机房运维服务项目 项目编号:ⅫZ2025ˉ302—Nˉ195

西安高新技术产业开发区工业和信息化局甲方:

地址: 西安高新区成章路丝路创智谷5号楼6层

电话: 029ˉ88333822

传真: 029ˉ88333803

联系人: 赵小豹

EˉMAIL地址:
zhaoxiaobao@xdzgov.cn

陕西烽火云集信息科技有限公司乙方:

陕西省西安市高新区天谷七路996号西安国家数字出版

基地B座4层l0408室
地址:

电话:

传真:

02932776277

02932776277

联系人; 李瑞

EˉMAIL地址:
lr@fenghuoyunji.com
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项目编号:ⅫZ2025西安高新区管委会机房运维服务项目 302-N-195

第—部分:商务条款

西安高新区管委会机房运维服务项目 （XDZ2025ˉ302ˉNˉ195） ’ 由陕西华采

招标有限公司组织实施了公开招标活动’陕西烽火云集信息科技有限公司成为本

（西安高新技术产业开发区工业和信′项目的中标人°经过友好协商’采购单位 息

止且’以下简称甲方）和中标人（陕西烽火云集信息科技有限公司’ 以下简称乙

方）达成如下合同条款。

—｀台同标的

双方经协商确认由乙方向甲方提供本合同项下‘‘第二部分:西安高新区管委

会机房运维服务项目工作说明书,,所列的项目服务和其它相关服务。

二｀系统实施工作内容｀项目服务期限

l、系统实施工作内容

具体细节参见“第二部分:西安高新区管委会机房运维服务项目工作说明

书’’‖ ◎

2、项目服务时间为: 2025年11月l日ˉ2026年l0月3l日°

三｀合同价格与付款方式

l＼合同价格

合同总金额为人民币 1795 万元’ （大写）壹佰柒拾玖万伍仟圆

藕 。

2、付款方案

付款 百分比 付款额（RMB） 支付条件

第一次 正常服务3个月’提供服务运行报告后支付°25％ 448750

第二次 正常服务6个月’提供服务运行报告后支付°25％ 448750

第 次 正常服务9个月’提供服务运行报告后支付。
一
一
一｀ 25％ 448750

第四次 正常服务12个月’提供服务运行报告后支付。25％ 448750

3、 甲方应在接到乙方提交的付款通知书和发票（户名:西安高新技术产业

开发区管理委员会）后三十日内按下列账户向乙方支付°

乙方开户银行: 中国银行股份有限公司西安软件新城支行

户 名:陕西烽火云集信息科技有限公司

人民币账号: l02893426437
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项目编号:ⅫZ2025ˉ302ˉN—195西安高新区管委会机房运维服务项目

四｀甲方责任

l、 甲方应按时履行本合同所规定的付款义务’即在规定时间根据《西安高

新区管委会机房运维服务项目情况报告》向乙方支付款项°

2、 甲方同意向乙方提供实施本项目所需的相关、准确的数据、文件及其它

必要信息’并允许乙方人员为实施本项目之目的而使用上述信息。

3、为了实施‘‘第二部分:西安高新区管委会机房运维服务项目工作说明书’’

中指定的服务’ 甲方同意乙方在甲方允许的范围、时间内进出甲方的场所’并提

供相应配合。

4、 甲方承诺为乙方服务工作提供配合’并指定专门联系人配合服务工作的

实施。

5、 甲方有责任对项目实施关键点的交付物及时进行审核与验收’ 以及对项

目问题的相关决定、评估、接受等的及时处理。

五｀乙方责任

l、乙方将按本合同的条款和条件以及‘‘第二部分:西安高新区管委会机房

运维服务项目工作说明书’’的规格向甲方提供列于‘‘第二部分:西安高新区管委会

机房运维服务项目工作说明书’’之服务。

2、乙方应固定项目的主要成员’如项目经理、 网络工程师、系统工程师、

安全工程师和服务器工程师’乙方如有人员变更应提前—月提出申请’并获得甲

方认可’方可进行变更°

3、乙方承诺安排一个6人项目维护小组’专门负责甲方的维护项目°网络

工程师2名、系统工程师2名、服务器工程师l名、安全工程师1名（日常巡检

及应急服务） ;

4、乙方承诺为甲方提供机房运维服务’并出具服务报告°

5、乙方为甲方提供7＊24小时现场服务。

6、乙方有对派驻甲方的服务人员不定期培训的义务’ 以适应运维服务工作

的需要°

7＼乙方有责任对甲方所提出的服务要求进行响应’并对机房运维服务所涉

及到的设备、网络、服务等提出优化方案’优化可通过服务调整或设备调试即可

达到优化目标;书面申请甲方通过后’ 甲方组织方案评审后进行立项’按政府财

政资金使用规定进行政府采购优化项目’项目所涉及的费用不包含在本合同范围

尸
涡
巧

7
≥

＼

＼
可
蔬
矽
、

第3页



项目编号:ⅫZ2025—302—N—195西安高新区管委会机房运维服务项目

内°

8、乙方负责项目服务期中的安全问题’实施中出现任何安全问题（包括财

产安全和人身安全）全部由乙方负责’均与甲方无关°

六｀保密信息

l、收受保密信息一方只能为履行本协议下的义务而使用该保密信息’并只

能使其自已及转包商有必要为与本协议目的而知道该信息的员工使用’而该等转

包商亦需要另外签订包含上述保密条款的相应协议。收受保密信息一方应按其保

护自有保密信息的注意标准（但不得低于合理的注意标准）来保护被披露的保密

信息不被未经授权而使用、散布或公布°收受保密信息一方在本条款下的责任将

延续至公开披露日期后三年的期间。

2＼本条款的责任不适用于下列任何资料:

（D收受信息一方在披露信息一方披露前已知的;

@由收受信息一方在披露信息一方披露前或独立于该披露的情况下自行

开发的;

@按照法律的要求而披露的;

@收受信息一方在取得披露信息一方事先书面同意下披露的°

七｀违约责任和赔偿

l、 甲方按本合同第三条规定的时间及时支付乙方报酬。如果逾期支付’ 自

逾期的第二天起’每逾期一天向乙方支付当期应付报酬额的0.2％作为违约金’违

约金总额不超过当期应付款额的50％。逾期三个月仍不支付的’造成维护工作停

滞、延误或其他影响的’ 乙方对此不承担责任。

2、乙方应按本合同规定的服务响应时间完成相应的服务工作。如出现因乙

方责任出现的服务质量问题’ 甲方可采取以下措施对责任人进行考核°

3＼ 由于乙方责任造成机房、业务系统、网络等重大问题’处理超时’按当

期应付报酬的（05％ˉ3％）／次扣罚; 由于乙方责任造成重大影响甲方其它业务应用

系统的故障’按当期应付报酬的（05％ˉ5％）／次扣罚; 因乙方人为因素’造成严重

事故’导致用户大量投诉或其它不良后果’ 甲方有权终止／解除合同’并视情况

保留对乙方追究进一步责任的权利。
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西安高新区管委会机房运维服务项目 项目编号:ⅫZ2025ˉ302—N＿195

八｀争议解决

如与本合同有关的所有争议不能通过协商解决’应提交合同履行地所在地人

民法院诉讼解决°

九｀不可抗力

.蝇l、如果本合同的其中一方因受战争、火灾、洪水、台风、地震、

合同’则履约时间应该被相应地延长,

国内骚乱

而且对于或其它灾害影响’而不能履行本合同’则履约时间应该被相应地延长,而且对于

因延时而造成的损失’任何一方都不承担责任°

2、受阻的一方应在不可抗力发生后尽可能短的时间内通知另一方’并在此

后十四天内’用快递方式将有关部门签发的书面证明作为证据送达另一方°

3、如果不可抗力因素的影响将持续一百五十天以上’双方应该通过友好谈

判的方式’就本合同的进一步实施尽快达成协议°

十｀合同生效与终止

l、本协议自双方签字盖章之日起生效执行’服务期为壹年。如服务期良好’

可在服务内容和服务标准等不变的情况下续签一年服务。在实施过程中因预算调

整或者需求变更等情况无法继续的’由采购人重新组织采购。本合同服务期满前

两个月’双方按照合同约定进行续签。如若合同无法续签’合同终止’乙方有义

务配合甲方完成数据转移等工作°

2、本协议在履行过程中如有未尽事宜’或因甲方业务发展需要对本协议现

有内容进行补充、变更、修改时’ 由双方协商并以书面形式形成补充协议’经双

方签字盖章后方可生效’生效的补充协议与本协议具有同等法律效力°

3、本合同从双方授权代表签字并经双方加盖公章后生效’合同正本一式陆

份’ 甲方执肆份、乙方执贰份’具有同等效力°
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西安高新区管委会姓獭蜒多项目 项目编号:Ⅻ22025ˉ302—N—l95

爪峭脏L′孰 一-

甲方单位

盖章:

开发区工 乙方单位

盖章:

陕西 公司

≡念

法定代表人:~司≤乏里型浚′
＿
翅

…

鹏法定代表人:

委托代理人: 委托代理人:力州＼’尧习
～

陕西省西安市高新区天谷七路

996号西安国家数字出版基地B

座4层l0408室

西安高新区成章路丝路创智

谷5号楼6层

地 址:地 址:

日 期 日 期
≥o咕, ／｜｀／2o石｀ ′′｀ ｜

西安高新技术产业开发区管

理委员会
开户单位: 开户单位: 陕西烽火云集信息科技有限公司

中国银行股份有限公司西安软件

新城支行
开户银行; 西安工行锦业路分理处 开户银行:

帐 帐●
●

＝
口
亏

ˉ 号: 10289342643737000246090l4413142

联系电话: 联系电话: 02932776277029ˉ88333822

传 真 传 真 02932776277029ˉ88333803

邮政编码: 邮政编码:7l0075
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