
后 勤 服 务 外 包 合 同

甲方:西安高新区第三十小学

乙方:西安鸿飞保安服务有限公司

签订日期:勿叼C年 /冫 月 ;p日

/
浴

嫘

`



甲方:西安高新区第三十小学

乙方:西安鸿飞保安服务有限公司

根据 《中华人民共和国民法典》及相关法律法规之规定,甲乙双方经

真实、自愿、平等协商,就乙方根据甲方要求派遣劳务人员,提供劳务月艮

务,甲方向乙方支付相应费用等事宜签订本劳务派遣协议书,以资共同信

守。

第一条:项 目基本情况

1.1项 目名称:西安高新区第三十小学后勤服务外包项目

l。 2服务类型:(劳务派遣方式)

第二条:服务范围

2.1工程维修 :校区内所有设施设备的定期巡检、日常维护和管理;办

公设备、办公家具家电、共用设施、设各的日常维护;配合特种设备的维

护和定期检验。

2,2绿化养护 :校区内所有绿化的养护等各项服务。

2.3秩序维护管理 :校区内24小时全天候秩序的维护运行及管理,包括

但不限于门岗服务、校区巡查服务、消防设施设备管理、监控服务、校方

各项大型活动的配合和安全防护各项工作等。

2.4保洁服务 :校区内公用区域的卫生保洁服务,包括但不限于楼宇保

洁、室外保洁、车库保洁、公共场馆的定时保洁及校方安排的其他各项临

时保洁工作。

2.5乙方在开展上述服务的同时,应生成和完善各类工作存档资料 ,

做到全面、细致、真实,随时供甲方检查、调阅、复制存档等。

第三条:服务内容及要求



3.1根据该合同所约定的服务范围及甲方的实际用工需要,乙方与提

供劳务人员建立劳动关系,并派遣符合条件的劳动者到甲方单位工作。被

派遣劳动者由乙方项目负责人进行统一管理,在甲方的指挥、监督下从事

劳动工作,甲方有权根据用工需要为派遣人员安排具体工作。

3.2派遣人员由乙方根据甲方的岗位要求负责招录,或由甲方进行推

荐,按照择优的原则确定派遣人员。派遣人员一经确定,双方应签署 《劳

务派遣人员确认单》,确定派遣岗位、人员及派遣期限等,如需对派遣内

容进行变动,双方应另行书面确认。

3.3后勤外包服务工作的最低岗位配置为 :

项目负责人1人、倮安6人、保洁7人、工程维修工1人:合计15人。

第四条:服务标准 (可依据学校要求增加服务项目或提高服务标准 )

茌。1日常管理服务

(l)24小时服务处理 ;

理情话署

投诉有记录、有跟踪、有处理结果反馈,⒛分钟内反馈处

    孑

(3l项 目负责人每日巡视4次以上,接电话投诉10分钟内到达现场处理。    羽
l

9
(ω对校内施工人员的管理和安全教育。                  、

锶



4,2室 内保洁人员岗位要求及工作标准

序

 
号
服务项目 项目内容 顼目范国 项目目标及要求 项目验收标准

l

公共区Jk地

I斫沽扌H俅沽

清扪地而、清Fll地而i杂物、垃

圾

公丿k区 域的所有邯分。

含风雨操场、报告厅、

阶梯教室、会议室、按

待室等室内公共场所。

个大保沽:甲 晨要在⒎30之前完

成沽扫:下午亻E⒈ 30之前完成

Ι也I斫干诤整油:无灰尘、无废弃物

无污迹、无痰迹、无水讨F及籼附物

无垃圾、无烟头、无泥沙、无污浈

无痰迹等;无 ⅡΙ生死角。

垃圾桶、箱

消沽及垃圾

清运

沽洗垃圾柚、箱,垃圾达往指

定点
礻 l勾 ”i亻 f土讠9及柑竹、 箱

垃圾桶、箱每川拣洗Ⅰ次:每 口

两次沽运垃圾桶、箱的垃圾至垃

圾架屮点垃圾台。

垃圾桶、箱及用田干挣整沽,无尘△

、无污愤,无破损、无乱涂 I1贴 现象

:垃 圾捅无垃圾堆积现象 ;无迪漏 ,

死角现象。

3
室 内顶楼、

谘水管消理
沽扪阴雨天气顶楼积水

室内顶楼、所有落水管

及蒋水 H。

每学煳沽理一次落水管、每川沽

理淋水H¨ 次,保持啻逍畅逦

落水窗克好无拟1,管 内干净整沽,无

堆积物、无淤泥等 ,确 倮雨水排水畅

迪。

1

搂宇屋而、

用 l制 椒水沽

理

清扫屋而灰尘、杂物、敝水地

i"杂 物、垃圾,沽理敝水沟内

的垃圾,淤泥等堵骞物

忄娄刂。lh;i丨 ii、 几刂H丬 r,⒎ fr+攵
'κ

每大清理楼宁周田散水,伞夭保

沽,屋面每月清理-次

敝水地丽,千挣整沽,尢堆积物、无淤

泥等,确倮雨水排水畅逦:屋 i町确倮无

杂物、排水孔畅虺



字画、宜传

牌 、标示牌

、雕塑等衤

内饰品倮沽

捩洗字画、宜传牌、标示牌、

雕朔等所有审内饰品

钅
"勾

刀亍亻f坫Ⅱi忠Ιl∶、拟方攵

1勿品
每天撩洗两次,亻”1持丨净整沽

护栏、宜传牌、标示牌等饰晶完好无损

、I净整沽,无尘△、兀污浈 ,无乱涂

乱贴现象:无逊漏现象。

踢脚线 、墙

角 、墙而、

窃台、大花

扳保沽

招洗踢脚线、墙角、坫雨、窗

台、火花板并保沽

室内所有踢脚线、墙角、

墙

"i、

贫台、入花板

每火撩洗-次窃台、踢脚线,铒

大侏沽-次墙角、墙而;每 2用保

沽一次天花板

嫱 lll、 铈台、踹角、踢脚线、人花板无

污浈、无积尘、无蜘蛛ⅡJ;无乱写乱llll

、乱张贴等

7

楼梯扶乎、

楼梯下消扫

保沽

撩洗楼梯扶手,沽理楼梯下堆

放的杂物、垃圾。

审内所有楼锑扶于,楼梯

卜忄问。地而、墙而。

每大撩洗一次楼梯扶子,及时发

现并清 J△楼梯下堆放的杂物、垃

圾。

楼梯扶手千净无灰尘,无污物 :楼梯下

无堆放杂物。

8

公Jk区 域的

门宙、玻硝

、照l”系统

掠洗公共区域的门窃、玻璃、

照明系统

审内所有公共区域的门宙

、玻嫡、照明系统

每火稼洗一次门厅玻璃门窃;每

周撩洗-次所有公共区域的门窃

、玻璃 (含外侧 );每川消沽¨

次R日 l呖系统 ;

室内所有公共区域的玻璃干净明亮、门

窗、照明系统无污J峦、无积尘

θ

人厅、玻 IP,

顶棚 及共 卜

地而楼门
"

延仲部分

沽沽所有学校大厅、玻璃顶棚

及门外延仲至台阶部分

宙内所有大厅,门外延仲

至台阶部分及玻璃顶棚

人厅及门外玻璃项棚下地雨每天

清扪两次,持续保沽,玻璃顶棚

每学焖廾学冲洗一次,tFl大 活动

冲洗一次

地 lll干诤整沽;无灰尘、无废弃物、无

污迹、无痰迹、无水渍及无粘附物、无

垃圾、无烟头、无砖头瓦块、无泥沙、

无污渍、兀痰迹等;无 :Ⅱ生死角△净y。F

沽,地面沽挣显光泽;玻璃顶棚无积尘



JIl/+:l ll

沽扪倮沽卫三LⅡJ内所亻J设施设

符
所仃Ⅱl⒋问内设施设符

洗 f盆 ,台雨i,锁而每大沽沽不

少廿2次 ;每个格挡内n勹垃圾桶每

天倒至少2次 ,随满随倒:I也 IⅡi铒

天拖4Ⅰ欠:门板及拉于每天擦2次

;随 时冲洗未冲便池;有 黄色或

污物沉积及时用沽洗剂或沽厕剂

沽洗。

洗乎彼、台雨△净无灰尘、水迹,污物

,便池干净无污物、色萦沉积,纸篓无

垃圾及蚁蝇哮生,门拉 f、 门板、宙户

干冲无积灰,墙而、墙角、天花板无积

灰、蛛网空气保竹淌新,饨 ll Ⅱ净,地

漏或9t他地而无漏水、积水,无各种乱

贴乱m"现象

消防系统 沽沽“内所亻r消防系统 所亻f消防系统

消防付道每用保沽两次、灭火器

箱顶层每夭掾一次,玻璃每 liIJ拣

两次

消防系统外部无积灰,灭火器箱玻璃明

壳,风门叶片无积灰

地下公共场

所

地下公共场所及共内部设施设

备逃行沽扪保沽
室内痧亍打地下公共炀所

地 lll每川扪-次 ,倒两次垃圾 ;

及
"刂

氵莳fl!各币Ⅱ乱见l、 千1画
地

"iI净
无垃圾。无符种秆1贴、ⅠL lll

除蚊蝇 、防

坡消杀 (药品

叩方提供〉

忄

`佼
Ι内除J峡 J刂也和l防疫消杀 学校室内

做好学校内除蚊蚍、灭J叉击I作

,特别是⒋l1月 做好每
"灭
蚊岘

△作。每口洛实2次防疫消杀,每

口夜问扪廾紫外线消i诟灯掎续so

分钟消杀

学校无
“
蚁蝇
”
、无铐虫现象。防疫消

杀规范到位。



43室外保沽人员岗位要求及工作标准

序

 
号

裰务顼目 项目内容 顼目范囤 顼目目标及蛋求 顼目验收标准 备注

l

逍路、广场及体育

炀保沽

沽扫路 i"、 沽理

路⒒i杂 物、堆积

物

教学楼散水以外

(除绿地外)的所

有邯分

+il口 两扫,伞人保沽:叮Ι胺耍

在⒎JO上班乏前亢成沽扫: 卜

午在l:30宄成

路IⅢ△i午盥沽:无垃圾、烟头、砖头瓦块

、无积水泥沙、污浈、痰迹等:不迪潲 ,

无卫生死角

卜鸳等极端火气应

捉前做好准备,及

I时 h寄扌彐。

2
垃圾捅、箱沽沽及

垃圾沽运

淌洗垃圾捅、箱

,垃圾运往指定
j{

帘外所有垃圾桶

、箱

垃圾桶、箱每大捩洗 -边 ;及

Ⅱ刂沽运垃圾扪、笳的垃圾至垃

圾架屮点垃圾台

垃圾捅、箱及周田干净整沽,无尘 :I∶、污

浈,无破损、无乱涂乱贴现象:垃圾桶无

垃圾堆积观象:无迪漏 ,

护栏、宜传 lh.l1、 标

示牌、路牌、路灯

、腓 yJa等室外饰品

、娃筑物广告沽理

清理护栏、宜传

牌、标示牌等饰

品r告 ;撩洗宜

传牌、标示牌等

饰品

楼宁敝水以外所

有标示牌、娃筑

物及饰品

每丿rJ擦洗 讠欠

护杜、宜传牌、标示牌等饰品△挣盥沽 ,

无尘丨、污浈,克好尢损、无乱涂乱贴观

象:无迪漏现象。

垃圾台偕J咀

渚理垃圾台 1!生

:貉装垃圾 :垃

圾台灭蚊蝇、除

四害

所付垃圾堆放点

保持垃圾台干挣整沽,做到H

产日沽;无矬筑垃圾及树枝树

Ⅱ丨;做好灭鼠、灭虫害△作 ,

特川是411月 做好f,l口 灭蚊峨

⊥仵

垃圾台干诤整沽,无垃圾堆放,无建筑垃

圾及树枝树叶,无 “四害”现象。
做好垃圾外运I作

5

除四击消杀、防疫

消杀〈药品叩方提

亻丿k)

学校室外除四軎

消杀、防痰消杀
搂宇敝水以外

做好廿校四宙消杀工作 :0iJ口

漭实2冫欠防疫淌杀
学校无
“
四守
”
现象:防疫消杀淋实到位 做好灭四守工作



备注:制定保洁服务方案,落实责任区域划分;制定清洁作业服务规

范并严格落实:及时组织垃圾清运转运,维护学校环境清洁;定期组织消

杀,落实有害生物预防和控制;组织内部监督检查,发现问题及时处理 ,

保证清洁服务质量。指标要求:清洁作业及时率 10O0/0,清洁作业合格率

10O0/0,垃圾清运及时率10O0/0,整 改合格率10O0/0,清洁服务满意率不低于

95%,消 杀合格率10O0/0。

4.4绿化人员岗位要求及工作标准

主要包括校区内绿地垃圾清洁、树木、花卉养护和浇水等服务内容。

每学期开学前绿化整体修剪2次 ,日常做好各项维护工作。

4.5保安人员人员岗位要求及工作标准

(一)安全服务范围

负责校园的安全防范、安全保卫、门禁查验、维护秩序、和处置

突发应急事件的工作,制定完善的安全保卫应急方案。管理范围内治

安案件发生率为零,无任何管理责任性事故发生。
(二)安全服务要求

(1)遵守学校规定和各项安全管理制度,服从学校监督和管理 ,

全面履行安全保卫人员的职责,搞好学校的安全保卫工作,切实保障

全校师生生命和财产安全,保证良好的教育教学秩序。
(2)安保实行全天候 24小时安保巡查和岗位值班制度,严守岗位 ,

不定时巡查,发现问题及时处理;保证学校的教学秩序正常开展,确

保学校及师生安全。做好防火、防盗、防暴预防工作;做到安全巡查

有检查有记录,严格履行交接班手续。
(3)负责学校的门禁管理,设置门岗值班制度,来访人员及车辆

进行登记和安检,对陌生人进行严格盘查,疫情期间对所有进入校园

的人员进行扫码、体温测量和相应的登记:引|除疫情风险。门岗值勤

人员要文明用语、礼貌待客、热情服务,按照岗位要求严格履行职责。
(ω全天 2茌 小时对辖区范围治安情况进行巡查和保卫监控。严禁

在辖内人行道上停车以及校区外围张贴、摆卖或闲坐等。

(5)全天 24小时对学校的门岗、楼宇、公共区域、地下室实施管

理、检查和控制,非工作时间及假期做好相关保卫工作。
(Gl建筑红线范围内发生的侵犯工作人员事件或者出现扰乱学校

7



正常工作秩序时,保安人员立即予以制止和保护,并采取救助行动。
(7)加强对出入口和周边环境的监控,密切监视可疑人员出入动

态。对进入校区的人员实行出入登记,严禁未经批准的外来人员进入

校区。禁止校外车辆进入校园,因特殊原囚需进入校园的车辆,要经

学校领导批准并进行检查、验证和登记。引导进校车辆有序停放,顺

序为先车位后空地。

(8)熟练并灵活运用监视控制系统,实行 24小时全天候对重点部

位、监控点进行监视及录像工作。

(9)学生在校时间进行不间断巡查,特别关注重点时段 (如每个

课间、学生室外聚集活动时段、校内其他活动的组织实施期间、各种

清校时段等等),协同学校值勤人员管理校园秩序。负责通道、卫生

间等部位的人员来往动态管理,严防不法行为的发生。夜间每隔 2小

时对各楼宇进行安全巡查一次。发现和查问进入物业区域的陌生人员 ,

检查区域内重点部位及各层门、窗、设施设备、水电、消防等情况。

(1Ol对携带大件行李或物品离开校区的,外来人员要提供
″
放行

条
″
检查,内部人员要实施登记制度。

(11)做好物业的安全保卫和人流疏导工作。在工作时间内,积极

做好外来人员的咨询和指引工作。

(12)协助学校组织各类活动的开展及临时接待任务的安全保卫工

作,随时提供人力支援。根据学校要求,按照
″
特殊敏感时期保卫方

案
″
,实施对校区的安全、防护、保卫工作。
(13)在学生上、下学时段维护校园出入中的治安和交通秩序。

(1ω 发现和制止发生在学校管辖内针对学生的违法犯罪行为,同

时立即报警,并采取措施保护现场。
(15)负责校区辖内重大突发情况和事 (案 )件的报警及救助工作。

负贵校内监控报警系统运行状况的管理,熟悉报警系统的操作规程 ,

保证安全设施的正常运行,出现系统报警后,安保人员应迅速做出反

应,及时应对突发事件。
(16)制定处置突发事件的应急预案,定期组织演练,并负责实施。

遇有突发事件,值班人员应立即按规定报告相关部门,并在 10分钟

内赶到现场,控制和处理事件,所有保安人员必须无条件服从应急指
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挥中心的指挥和调遣。

(17)依照学校规定,上课期间严格控制学生外出,特殊情况需出

校,应检查由班主任开据的出校凭证。
(18)配合学校开展安全检查,做好防火、防盗、防破坏、防自然

灾害事故工作,发现不安全隐患及时向校方提出整改建议。
(19)保安室内物品摆放有序,环境要整洁、明亮。自觉维护安保

区域环境卫生,做到仪表端庄,服装整洁。遇有重要活动承担礼宾工

作,精神饱满,举止得体。
(20l值班期间,需遵守值班制度。不准脱岗、不准擅自调岗,有

事请假。发现问题要及时处理并向学校领导汇报。

(21)做好学校门口接待咨询及信件收发保障服务。

(22)严格按照学校及车棚各项管理制度做好车棚管理服务工作。

车棚内停放车辆实行自行车和电动车按区域存放。确保车辆依次存放 ,

且停放整齐,保持车棚内卫生干净整洁。值班人员定期或不定期对车

棚进行安全检查,发现安全隐患应及时上报或采取补救措施,确保车

棚车辆停放安全。

(23)负责区域内的全部消防设施、设备的使用和管理及火灾的报

警和救助工作,并制定较为完善的物业消防应急方案。
(2茌 )监控系统、门禁系统:保障监控系统、一键报警系统正常

使用,如有系统故障或门体损坏,及时通知甲方进行维修。
(二)消防及安全

(1)各类消防设施完好、有效,确保全楼防火安全 ;
(⒇发生火警及时通报协助消防部门救助 ;

(3)保持消防设施的清洁,并定期对消防设施设备进行巡查和检

测,配合甲方及时更换失效、过保的灭火器。
(0对全楼的安全出口提示标志标牌、应急灯等设施进行定期检

查,如有缺失失效,配合甲方及时补充、维修。

第五条:合同期限
5.1本合同期限自 2∞6年 1月 1日起至zOzG年 12月 31日止。

5.2本合同于 2026年 12月 31日 期满终止,需续订合同的一方应在

本合同期满前三十日向另一方提出书面建议,另一方应在接到书面建
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议后十日内,以书面形式回复是否接受续订,接受续订的,由双方另

行签署合同。逾期未书面提出建议或回复接受的,视为不续订合同。

第六条:服务费用与支付方式
6.1服务费用

本合同服务年费为:伍拾捌万陆仟元整/年俘:sBsO00元/年 )。

6.2支付方式

甲、乙双方同意每季度支付1次费用,乙方于季度未向甲方提供

等额合法有效的增值税普通发票,甲方收到发票后在7个工作日内结

清服务费。

第七条:双方的权利与义务

7.1甲方的权利与义务

7.1.1安排派遣人员的具体工作岗位,监督、检查、考核派遣人

员完成工作的情况,对派遣人员进行日常管理。

7.1.2派遣人员有以下情形之一的,甲方可书面通知乙方,并于

书面通知七日后退回乙方 :

7.1.2.1在试用期内被证明不能胜任甲方工作要求 ;

7.1.2.2不服从甲方工作安排 ;

7.1.2.3严重违反甲方劳动纪律、规章制度和工作定额任务管理 ;

7.1.2。 4工作失职,给甲方造成重大损失 ;

7.1.2.5派遣期未满,派遣人员本人提出停止派遣或擅自离岗七

日。

7.1.3因 派遣人员的过错给甲方造成的经济损失,甲方有权向派

遣人员及乙方进行索赔。

7.1。 4甲方应依据本合同约定按期向乙方支付服务费用。

7.1.5甲方应按照乙方进场时间,配合乙方协调好与现有管理单

位的交接工作,包括人员、设施设备及相关物业资料。

7.1.6派遣人员发生工伤事故时,甲方应立即通知乙方,并协助
乙方按 《工伤保险条例》的规定办理申报和理赔事宜及善后的处理工

作。甲方向乙方提供工伤相关的证据资料,以便乙方向劳动及有关部

门 申 报 。

7.3乙方的权利与义务



7.3.1按本合同约定为甲方提供全面高效优质的环境管理、工程

维修、秩序维护服务,绿化养护等服务,建立相适应的管理服务人员

架构。

7.3.2乙方应维护甲方权益,并接受甲方与政府相关职能部门监

督。

7.3.3乙方应与派遣人员签订 《劳动合同》,并负责劳动合同的

管理工作。

7.3.4对于甲方按本协议第七条7.1.2款要求停止派遣并退回乙方

的派遣人员,乙方应予接收并负责处理与劳动者之间的劳动关系。

7.3.5乙方应为派遣人员办理社会保险。

7.3.6乙方派遣人员发生工伤事故的,接到甲方通知后,乙方应

按 《工伤保险条例》的规定办理申报和理赔事宜。

7.3,7乙方派遣人员给甲方造成的经济损失,乙方承担连带赔偿

责任。

7.3.8乙方应对服务过程中的安全负责,乙方在履行本合同期间

发生或造成的人身、财产等一切安全事故,均 由乙方自行承担全部

责任及相关费用,导致甲方承担责任的,甲方有权追偿。

第八条:违约责任
8.1乙方未能按照合同约定及甲方要求履行义务,被甲方指出或

书面通知后,乙方应立即整改,逾期未整改的,按甲方管理要求进行

处罚,处罚标准以实际情况为准。

8.2乙方提供的服务不符合甲方要求或合同约定标准的,甲方有

权依照考核细则扣除相应的费用。

8.3乙方未经甲方同意,将服务全部或部分转委托第三方的,甲

方有权单方解除本合同,乙方应返还甲方己支付的全部价款,并向甲

方承担合同价款zO%的违约金。

8.4因 乙方原因出现物业服务问题,造成任何一方或其他第三方

人身伤害或财产损失的,由 乙方承担全部责任,导致甲方承担责任或

遭受损失的,甲方有权向乙方追偿或索赔,并从合同价款中直接扣除。

第九条:各项服务承诺



9.1保安人员全部持证上岗,并保证派遣人员无犯罪记录,保安

年龄⒃岁以内,保洁年龄55以内。

9.2乙方负责提供所有派遣在岗人员的体检报告。

9.3服务场所提供一名驻场项目经理。

9.茌乙方承诺为派遣人员办理社会保险,定时发放工资,保证各项

服务质量

9.5派遣人员完全服从甲方的各项工作安排,按照服务要求完成

各项工作。

第十条:争议解决
10.1因本合同所发生争议的,双方同意积极协商解决,协商不成

时,双方均有权向甲方住所地有管辖权的人民法院诉讼解决。

第十一条:附则

11.1未尽事宜,法律、法规有规定的,按照相关规定办理。无规

定的,由双方协商解决。通过协商达成一致的补充协议,经双方签字

盖章后,成为本协议附件,与本合同具有同等法律效力。

11.2本合同一式肆份,甲 乙双方各执贰份,甲方双方盖章签字生

效,具有同等法律效力。

甲方盖章 : 乙方盖章 :

西安高新

法人 (代

地址:西

西太路 1层

开户行:中国银行西安逸翠园支行

开户行账号:103289897180

时间:劂r年
`厶

月加 日

开户行:中国建设银行西安云顶园小

区支行

开F尸=彳亍贝长号: 61050172004200000332

时间:衫 年 /⒎月炻日
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