
宝鸡市凤翔区民政局宝鸡市凤翔区居家和社区基本养老服务提升行动项目中标（成

交）明细

受宝鸡市凤翔区民政局委托，采用进行采购宝鸡市凤翔区居家和社区基本养老服务提升行动项目（项目编码：YZZB-BJ-2025-020）项目，

中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （宝鸡市凤翔区居家和社区基本养老服务提升行动项目（1标段））
1.1、中标（成交）供应商：陕西惠生活居家服务有限公司

1.2、中标（成交）总价： 371846.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

序

号
品目名称 标的名称 服务范围 服务要求 服务时间

服务标

准
数量

计量单

位
单价(元) 总价(元)

1 其他社会服

务

家庭养老床位改

造

招标文件内所有内

容

符合国家规定及行业

标准

以实际签订合同为

准
合格 1.00 项 371,846.00371,846.00

二、合同包2 （宝鸡市凤翔区居家和社区基本养老服务提升行动项目（2标段））
1.1、中标（成交）供应商：山东欣悦健康科技有限公司

1.2、中标（成交）总价： 385520.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

序

号
品目名称 标的名称 服务范围 服务要求 服务时间

服务标

准
数量

计量单

位
单价(元) 总价(元)

1 其他社会服
务

家庭养老床位

改造

招标文件内所有

内容

符合国家相关规定及行业

标准

以实际签订合同

为准
合格 1.00 项 385,520.00385,520.00

三、合同包3 （宝鸡市凤翔区居家和社区基本养老服务提升行动项目（3标段））
1.1、中标（成交）供应商：宝鸡意青林供应链管理有限公司

1.2、中标（成交）总价： 445000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

序

号

品

目

名

称

标

的

名

称

服务范

围
服务要求

服务

时间
服务标准 数量

计

量

单

位

单价(元) 总价(元)
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1

其

他

社

会

服

务

居

家

养

老

上

门

服

务

根据老

年人能

力评估

情况，

为有需

求的老

年人提

供助

餐、助

浴、助

洁、助

行、助

医、助

急等居

家养老

上门服

务。支

持符合

条件的

老年人

开展家

庭养老

床位改

造并同

时享受

居家养

老上门

服务，

统计任

务时分

别计

算。助

餐、送

餐为必

选项，

优先保

障老年

人用餐

等基本

服务需

求

1）为同一位服务对象累计提供30次以上居家上门服务，每月
服务不得少于4次，每次服务时长不得少于1个小时，服务期
限不少于8个月。如在服务期内发生服务对象离世的情况，按
照实际服务次数进行结算。 2）.服务要求 ①服务组织主要采
取服务包的方式相对集中实施，如常规服务以周为单位，基本

固定上门服务次数、固定时间、固定基本内容； ②基本要
求： （1）自愿服务：服务必须依据老人意愿开展，不得强制
服务。 （2）不得替代：不得以现金或货物等形式替代服务。
（3）安全责任：投标单位近三年来未发生过安全事故和意识
形态问题。 3）.管理要求 ①流程要求 （1）事先约定。服务
商根据名单、首次经社区/村带入老人家中，给每位老人制定
一个服务方案，如有变化及时调整。 （2）持单上门。每次上
门要有工单，注明服务内容、时长、老年人满意度评价等内

容，完成服务后请老年人或家属予以评价，实现“一次一评
价”，并留存。 （3）打卡考勤。服务商将分派的居家上门服
务分发给具体服务人员，并同步打印服务评价二维码，服务人

员对居家上门服务情况进行现场打卡记录。 （4）按月统计及
录入。民政部门按月回访抽查，统计服务状况及服务经费情

况，并录入金民工程系统“居家和社区基本养老服务提升行动
项目”版块。 （5）一人一档。中标单位需为每位老年人建立
一个服务档案，将申报资料、打卡资料、服务资料等统一存档

管理。 ②培训要求 中标单位开展服务时，所有一线服务人员
必须经过专职培训，服务开展后，每季度至少开展一次在岗培

训，培训计划提前报备民政部门。 ③日常管理 中标单位负责
居家养老服务人员的招募、培训等工作以及服务人员的出勤、

考核、监督、奖惩、报酬发放等日常管理工作。 ④应急处置
中标单位需加强对服务人员的安全应急处置管理，完善安全管

理应急处置制度和流程。 ⑤中标方需具备开展服务项目所需
工具设备，服务人员必须统一着装，统一佩戴工作牌。 4）、
信息化管理系统要求 将上门服务过程中产生的申请材料、服
务情况等资料整理归档，做到一户一档。按要求实时将老年人

基本情况、居家养老上门服务提供情况等录入“金民工程”全
国养老服务信息系统“居家和社区基本养老服务提升行动项目

版块”和“宝鸡市智慧养老综合服务管理信息平台”。

服务

期限

不少

于8
个

月，

每月

服务

不得

少于

4
次，

每次

服务

时长

不得

少于

1个
小时

居家养老上门服务任务

数158人，居家养老上
门服务的1人次是指项
目执行时间内为同一服

务对象累计提供30次以
上居家养老上门服务

（服务人员一次上门时

提供了多类服务，或者

服务周期内一位老年人

享受了超过30次上门服
务，均视为完成1人次
服务。服务对象在服务

周期内因故中止服务

的，服务满30次及以上
计1人次，否则不计入
任务，需重新确定服务

对象），服务不得延期

或推迟履行。 服务原则
上每人每周不超过2
次，每2次间隔不少于2
天，每次不低于60分
钟。每次老年人（家属

或监护人）服务满意度

不低于90%。居家养老
上门服务可与经济困难

家庭重度和完全失能老

年人养老服务补贴、老

年人探访关爱和送餐、

助餐服务结合进行。老

年人助餐、送餐按照

《宝鸡市积极发展助餐

服务行动实施方案》

《关于加快发展老年助

餐服务工作的通知》要

求执行。

1.00项445,000.00445,000.00
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