
乾县中医医院信息化建设改造项⽬中标（成交）明细
陕西灏天华阳项⽬管理有限公司受乾县中医医院委托，采⽤竞争性磋商进⾏采购信息化建设改造项⽬（项⽬编码：SXHT-

2026-101）项⽬，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：
⼀、合同包1 （乾县中医医院信息化建设改造项⽬）

1.1、中标（成交）供应商：陕西公众信息产业有限公司
1.2、中标（成交）总价： 1,866,600.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1、交货期：⾃合同签订之⽇起，90⽇历天完成系统试运⾏
和上线，并完成相关配套硬件设施安装调试等 相关⼯作。
2、质保期：安装、调试正常运⾏并验收合格之⽇起，所有
软件提供⼀年免费维护，所有硬件提供三年免 费维护。

3、服务地点：乾县中医医院。 4、付款⽅式：合同签订后
30⽇内，甲⽅向⼄⽅⽀付合同总⾦额的 30%，待项⽬竣⼯
验收后15⽇内，甲 ⽅向⼄⽅⽀付合同总⾦额的 60%，项
⽬竣⼯验收⼀年后 15 ⽇内，甲⽅向⼄⽅⽀付合同总⾦额的
10%，由⼄ ⽅向甲⽅提供对应的增值税发票。 5、服务标
准：软硬件满⾜并达到国家⼆甲公⽴医院评审标准，以及通
过国家电⼦病历三级应⽤⽔平评价 标准，并符合国家、⾏
业相关法律法规及采购⼈要求。 6、售后服务 （1）投标⽅
应在投标⽂件中说明在免费维保期内提供的服务计划，维护
范围包括(包括但不限于)软件及 硬件安装，接⼝开发改造、
集成、升级、系统报错维护、数据归类调取等内容； （2）
在免费维保期内，投标⽅应确保系统的正常使⽤； （3）项
⽬验收后由项⽬服务组⼈员，根据实际需要，指定⼯程技术
⼈员提供技术服务，采取现场⽀持、 远程维护、电话、电
⼦邮件、互联⽹远程⽀持等多种服务⽅式； （4）项⽬建设
及维保期内，需完成国家、省市县医保局、卫健委等相关部
⻔下发所有需要完成的数据对 接、归类调取、业务流程接
⼊的技术、开发⼯作；项⽬执⾏过程中如遇国家或相关部⻔
政策调整、要求，中标 ⼈需⽆偿提供相关接⼝、技术、开
发服务； （5）在免费维保期内，提供7*24⼩时响应，⼀
级故障到场处理包括到场时间不超过 2h，⼆级故障到场 处
理时间不超过 3h，三级故障处理时间不超过 48h，四级故
障处理时间不超过3天；⼀级故障:系统停机、数 据库故
障、服务器瘫痪等，或对正常业务运作有严重影响。⼆级故
障:系统的操作性能严重下降，或由于系统 性能明显下降，
使业务运作有影响，系统功能 bug 或⽇常故障。三级故障:
系统的操作性能下降，但⼤部分业 务运作仍可正常⼯作。
四级故障:软件功能、接⼝对接或其他需要时间修改的问
题； （6）项⽬验收合格后，每年不少于 4 次的例⾏维护
及巡检。例⾏维护内容包括:软件的功能增强性维护等 应⽤
软件系统扩充升级(其中包括系统维护跟踪检测)，保证投标
⽅所投产品的正常运⾏。 （7）其他接⼝：涵盖医院所有的

接⼝对接。
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陕西灏天华阳项⽬管理有限公司
2026年04⽉24⽇
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