采购需求
一、基本要求

1、功能要求：保障医院在正常诊疗过程中，因执业过失造成患者人身损害；在我院公共场地内因意外事故造成他人人身伤亡或财产损失；医务人员因受暴力侵害遭受的人身伤害。
2、服务期限： 自合同签订之日起一年。

3、服务地点： 大荔县妇幼保健计划生育服务中心

二、需执行的国家相关标准、行业标准、规范标准

1.《中华人民共和国保险法》

2.《医疗责任保险条款》
三、服务指标的具体要求

按照《医疗责任保险条款:医疗责任(2011版)》：

保险金额:1,000,000.00元,法律费用累计责任限额:100,000.00元,法律费用每次事故责任限额:20,000.00元,累计责任限额:1,000,000.00元,每次事故免赔额:4,000.00元,每人责任限额:150,000.00元,每次事故免赔率:20.00%,医疗责任每人责任限额:150,000.00元,精神损害每人责任限额:40,000.00元。

按照《医疗责任保险附加医疗机构场所责任保险条款》:

保险金额:500,000.00元,累计责任限额:500,000.00元,每次事故每人责任限额:100.000.00元,每次事故免赔额:4,000.00元,每次事故责任限额:100.000.00元。

按照《医疗责任保险附加医务人员遭受伤害责任保险条款》:

保险金额:94000.000.00元,医务人员每人医疗费用责任限额:200,000.00元。

三、拟投入本项目的费用测算

本次采购预算40万元，包括本次项目所需的人工费、服务费、管理费、税金等所有费用。

四、服务质量、标准、期限、效率等要求

1、 本次招标的投标报价应为人民币含税全包价。

2、 投标人须有二甲或以上医疗机构医疗责任保险相关服务经验，并提供相关资料。

3、具备专门的售后服务小组，小组成员除一般的保险理赔人员外，还须有医学、法律相关专业人员，并提供对应的资质资料。

4、 具备院外调解能力及场地。

5、 投标人收到符合要求的索赔资料后，应当在30个工作日内按照保单内容给予赔偿。

6.合同服务期满后，为保证医疗责任保险服务的固定性、延续性且服务内容、价格不变、本年度预算资金保障的基础上，同时本次采购文件及采购合同事先约定下，可以续签一年的政府采购合同。

五、付款方式：达到付款条件15天内，支付合同价款的100%。
六、验收标准：由中标单位提供银保监局认证的正式保单、发票及条款。
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