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合 同

依据《中华人民共和国政府采购法》和《中华人民共和国民典

法》的相关规定，在华睿诚项目管理有限公司组织下经 2025年12

月4日，就 大荔县同州新区学校及城郊中学设施设备采购项目采购

包2 完成公开招标，大荔县教育体育局 （以下简称“买方”）确定

中移系统集成有限公司（以下简称“卖方”）为本项目的成交单位。

依据《中华人民共和国民典法》和《中华人民共和国政府采购

法》，经双方协商，于2025年12月12日按下述条款和条件签署本合

同。

1、合同总价：肆佰柒拾陆万伍仟伍佰柒拾柒元整（￥：

4765577.00 元）

2、合同总价包括：设备费、税金、运杂费、安装调试费及其它

相关的费用。

3、合同总价签订后，不受市场价变化的影响。

本合同在此声明如下：

1.本合同中的词语和术语的含义与合同条款中定义的相同。

2.下述文件是本合同的一部分，并与本合同一起阅读和解释：

1）合同条款

2）合同条款附件

附件 1—货物技术规格、参数与要求

附件 2—售后服务承诺

3）成交通知书

4）招标文件

5）投标文件

3.考虑到买方将按照本合同向卖方支付货款，卖方在此保证全

部按照合同的规定向买方提供货物和服务，并修补缺陷。
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合同条款

1.定义

1.1 本合同下列术语应解释为：

1)“合同”系指买卖双方签署的、合同格式中载明的买卖双方

所达成的协议，包括所有的附件、附录和上述文件所提到的构成合

同的所有文件。

2)“合同价”系指根据本合同规定卖方在正确地完全履行合同

义务后买方应支付给卖方的价款。

3)“产品”系指卖方根据本合同规定须向买方提供的一切产品

或其它材料。

4)“服务”系指根据本合同规定卖方承担与项目有关的辅助服

务，如运输、保险以及其它的伴随服务，例如安装、调试、提供技

术援助、培训和合同中规定卖方应承担的其它义务。

5)“买方”系指购买货物和服务的采购单位。

6)“卖方”系指提供本合同项下货物和服务的公司或其它实体。

2.项目概述

2.1 项目名称：大荔县同州新区学校及城郊中学设施设备采购

项目采购包2

2.2 项目地点：同州新区学校

2.3 项目内容：详见附件一（招投标文件） 。

2.4 供货时间：具体供货时间以项目实施学校实际情况而定，

供货单位进驻后 20 个日历天内完成供货任务。

2.5安装调试期：卖方应于进驻后30个日历日完成货物的安装、
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调试、并保证货物正常运行，如逾期供货或所供货物不能正常运行，

合同解除，由卖方承担逾期供货及货物不能正常运行的法律责任。

2.6 货物运送到买方指定地点之前及安装调试过程中，所出现

的一切人员、货物安全问题均由卖方负责。

2.7 卖方提供的货物必须与设备采购要求技术参数一致。

2.8 货物所带的操作系统等软件的升级更换、参数调整等均由

卖方负责终身免费升级维护。

2.9 卖方负责提供货物相应的技术资料，包括货物合格证、保

修单、安装使用及维护说明以及运输装箱清单等。

3.运输

3.1 卖方负责所有货物的运输。确保货物安全、完整到达使用

地点，运杂费用包含在总价内，包括货物从供货地点到使用地点的

运输费、保险费、搬运费等。

3.2 所有货物在运输、搬运、安装的过程中，造成买方其它损

失的，由卖方为买方修复或更新。但因买方人员的处置不当导致损

失的情形除外。

4.适用性

4.1 本合同条款适用于没有被本项目谈判文件规定条款、卖方

谈判响应文件承诺条款所取代的范围。

5.标准

5.1 本合同下交付的产品应符合招投标文件技术要求所述的标

准。如果没有提及适用标准，则应符合中华人民共和国有关机构发

布的最新版本的标准。
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6．专利权

6.1 卖方应保证，买方使用该货物或货物的任何一部分时，免

受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的

起诉，若发生由此产生的一切损失由卖方承担，包含但不限于律师

费、差旅费等。

7.验收

7.1 初验: 设备到达交货地点后 7 日内，由买方、使用单位与

卖方根据合同共同对货物的设备名称、品牌型号、产地、数量进行

验收。

7.2 终验: 所有货物(设备和系统)安装调试完毕，运行正常且

所有培训工作结束后 10 日内，由买方与卖方对所有设备性能及运行

状况进行验收，验收合格后签发《验收合格单》。

7.3 如果验收不合格，卖方在接到通知后 7 个日历日内进行维

修并保证货物（系统）运行正常。如接到通知后 7 个日历日内未进

行维修且维修后无法保证货物运行正常，双方可协商由卖方另行提

供产品更换。如果调试后仍无法正常使用的，买方有权解除供货合

同，由卖方承担相应损失。

7.4 验收依据

1）合同文本；

2）国家及行业相应的标准、规范；

3）招标文件；

4）投标文件。
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8. 款项结算

1.付款：合同签订后，待货物全部运到采购人指定地点安装、

调试完毕，支付合同价款的 40%；验收合格后支付达到合同价款的

80%；结算审核完成后支付合同剩余价款的 20%。

2.付款方式：银行转账

卖方银行信息：

（1）户 名：中移系统集成有限公司

（2）账 号：8888015100002818

（3）开户行：招商银行股份有限公司北京分行营业部

3.结算单位：由 大荔县教育体育局或按照相关规定由相关部

门负责结算，卖方开具合同总价数发票交采购人。

9. 培训

9.1 货物(设备)安装调试完毕后，卖方必须安排技术人员对买

方的设备管理人员进行操作应用及维护保养方面的技能培训，使其

掌握基本技能。

9.2 根据不同产品的培训要求，免费提供相应的培训服务。

9.3 对不会操作的设备，由卖方进行无偿培训，直至学会为止。

10. 质量保证

10.1 卖方提供货物必须是合同内规定原品牌制造厂制造的最

新工艺、生产的最新合格产品。且经过国家法定检验、注册、准许

市场销售符合买方采购目的的合法产品。

10.2 所供货物必须是经过办理正常手续的全新产品。

10.3 卖方提供的货物必须等同于或优于合同技术指标要求，并
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能按照国家标准或行业标准供应、检测、调试，确保设备技术指标

满足使用要求。每一个包装箱内应附一份详细装箱单和质量合格证。

10.4 货物性能稳定

10.5 质保期为 36 个月，自设备安装调试并经整体验收合格书

出具之日起算。（参数部分有要求的以参数部分为准）质保期内，

卖方对所供货物免费进行质保和服务。终身维护保养，质保期后，

只收取设备成本费用。

11.转让

未经买方事先书面同意，卖方不得部分转让或全部转让其应履

行的合同义务。

12.买方违约责任

12.1 合同签订后，因买方原因导致合同中途停止或解除的，买

方赔偿卖方直接损失。

12.2 买方未按合同第8条款支付卖方货款的，赔偿卖方直接损

失。

13.卖方履约延误

13.1 卖方应按照本项目谈判文件“商务条款”中规定的供货期

供货。

13.2 在履行合同过程中，如果卖方遇到妨碍按时供货的情况时，

应及时以书面形式将拖延的事实、可能拖延的时间和原因通知买方。

买方在收到卖方通知后，应尽快对情况进行评价，并确定是否同意

延长交货时间以及是否收取误期赔偿费。延期应通过修改合同或补
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充合同的方式由双方认可。

13.3 除合同条款第17条规定的情况外,除非拖延是根据合同条

款第13.2条的规定取得同意而不收取误期赔偿费之外，卖方延误提

交服务成果，将按合同条款第14条的规定被收取误期赔偿费。

14.卖方误期赔偿费

除合同条款第 16 条规定的情况外，如果卖方无正当理由没有按

照合同规定的时间提交服务成果，买方有权在不影响合同项下的其

他补救措施的情况下，从合同价中扣除误期赔偿费。交货期每逾期

一天，卖方应向买方支付合同总价款的 5‰违约金。逾期超过 10 日

的，甲方有单方面解除本合同。

15.违约终止合同

15.1 在买方对卖方违约而采取的任何补救措施不受影响的情

况下，买方可向卖方发出书面违约通知书，提出终止部分或全部合

同：

⑴ 如果卖方未能在合同规定的期限内或买方根据合同条款第

13.2条的规定同意延长的期限内提供部分或全部服务成果；或误期

赔偿费达到最高限额。

⑵ 如果卖方未能履行合同规定的其它任何义务。

⑶ 如果买方认为卖方在本合同的竞争和实施过程中有腐败和

欺诈行为。为此目的，定义下述条件：

“腐败行为”是指提供、给予、接受或索取任何有价值的物品

来影响买方在采购过程或合同实施过程中的行为。
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“欺诈行为”是指为了影响采购过程或合同实施过程而谎报或

隐瞒事实，损害买方利益的行为。

15.2 如果买方根据上述第14.1条的规定，终止了全部或部分

合同，买方可以依其认为适当的条件和方法购买与未交货物类似的

货物或服务，卖方应承担买方因购买类似货物或服务而产生的额外

支出。但是，卖方应继续执行合同中未终止的部分。

16.不可抗力

16.1 签约双方任何一方由于不可抗力事件的影响而不能执行

合同时，履行合同的期限应予延长，其延长的期限应相当于事件所

影响的时间。不可抗力事件系指买卖双方在缔结合同时所不能预见

的，并且它的发生及其后果是无法避免和无法克服的事件，诸如战

争、严重火灾、洪水、台风、地震等。

16.2 受影响一方应在不可抗力事件发生后尽快用书面形式通

知对方，并于不可抗力事件发生后十四（14）天内将有关当局出具

的证明文件用特快专递或挂号信寄给对方审阅确认。一旦不可抗力

事件的影响持续一百二十天（120）天以上，双方应通过友好协商在

合理的时间内达成进一步履行合同的协议。

16.3 因合同一方迟延履行合同后发生不可抗力的，不能免除迟

延履行方的相应责任。

17.因破产而终止合同

17.1 如果卖方破产或无清偿能力，买方可在任何时候以书面形

式通知卖方，提出终止合同而不给卖方补偿。该合同的终止将不损
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害或影响买方已经采取或将要采取的任何行动或补救措施的权力。

18.因买方的便利而终止合同

18.1 买方可在任何时候出于自身的便利向卖方发出书面通知

全部或部分终止合同，终止通知应明确该终止合同是出于买方的便

利，并明确合同终止的程度，以及终止的生效日期。

18.2 对卖方收到终止通知后三十（30）天内已完成并准备装运

的货物，买方应按原合同价格和条款予以接收，对于剩下的货物，

买方可取消对所剩货物的采购。

19.争议的解决

因执行本合同所发生的或与本合同有关的一切争议，双方应通

过友好协商解决。如协商还不能解决，任何一方均可提请人民法院

通过司法途径解决，管辖法院为买方所在地（大荔县人民法院）。

20.适用法律

20.1 本合同应按照中华人民共和国的现行法律进行解释。

21.通知

21.1 本合同一方给对方的通知应用书面形式送到合同中载明

的对方的地址。传真要经书面确认。

21.2 通知以送到日期或通知书的生效日期为生效日期，两者中

以晚的一个日期为准。

22.合同生效

本合同应在买卖双方共同签字并加盖公章后生效。
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附件 1：货物技术规格、参数与要求（最终按招投标文件为准）

序号 名称 品牌 型号和规格 原产地及制造厂名 单位 数量
单价

（元）

总价

（元）
税率

智慧黑板

1 智慧黑板 希沃 BG86EH 广州 广州视睿电子科技有限公司 套 27 32650 881550 13%

2 展台 智林 ZP90DH 太原
太原理工天成信息技术有限公

司
套 27 448 12096 13%

计算机教室

1

云教室网络同传

方案平台 V10.0

（教师端）

紫育
紫育电子教室

系统 V10.0
郑州 紫光计算机科技有限公司 套 2 650 1300 13%

2

云教室网络同传

方案平台 V10.0

（学生端）

紫育
紫育电子教室

系统 V10.0
郑州 紫光计算机科技有限公司 套 110 650 71500 13%

3 云电脑服务 国产 定制 / / 项 1 759360 759360 6%

4 网络交换机 H3C H3C US328S 杭州 新华三技术有限公司 2 3275 6550 13%

5 网络交换机 H3C H3C US1750-52P 杭州 新华三技术有限公司 2 6450 12900 13%

6 机柜 大予开工 DY-6622 西安 西安大予开工电子科技有限公 2 2600 5200 13%
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司

7 教师桌椅 兴向上 XXS-012 西安 西安向上教学设备有限公司 2 1835 3670 13%

8 双人学生桌凳 兴向上 XXS-012 西安 西安向上教学设备有限公司 56 1248 69888 13%

9 安装、调试 国产 定制 / / 项 1 124000 124000 6%

礼堂

1、扩声系统

2.1 信号放大及扬声器系统

1
左右声道线阵音

箱
QSW/毅航 DS-8010S 广州 广州毅航科技有限公司 套 12 12960 155520 13%

2 中央线阵音箱 QSW/毅航 DS-8010S 广州 广州毅航科技有限公司 套 4 12960 51840 13%

3 音箱专业功放 QSW/毅航 DS-1000H 广州 广州毅航科技有限公司 套 8 7815 62520 13%

4 音箱吊架配件 QSW/毅航 DS-8L05 广州 广州毅航科技有限公司 套 3 2495 7485 13%

5 支架 QSW/毅航 DS-8L02S 广州 广州毅航科技有限公司 套 3 2500 7500 13%

6 台唇音箱 QSW/毅航 DS-808 广州 广州毅航科技有限公司 套 6 3500 21000 13%

7 台唇专业功放 QSW/毅航 DS-300H 广州 广州毅航科技有限公司 套 3 3500 10500 13%

8
流动演出超低频

音箱
QSW/毅航 DS-928S 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 15500 31000 13%

9
专业超低频音箱

功放
QSW/毅航 DS-1300H 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 7000 7000 13%

10 流动返送扬声器 QSW/毅航 DS-612F 广州 广州毅航科技有限公司 套 4 4300 17200 13%
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11 音箱专业功放 QSW/毅航 DS-600H 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 4600 9200 13%

12 辅助扩声音箱 QSW/毅航 DS-812 广州 广州毅航科技有限公司 套 6 3550 21300 13%

13 专业功放 QSW/毅航 DS-800H 广州 广州毅航科技有限公司 套 3 4475 13425 13%

14 辅助音箱支架 QSW/毅航 DS-01B 广州 广州毅航科技有限公司 套 6 160 960 13%

2.2 信号处理及周边

1 32 路数字调音台 QSW/毅航 DS-DM2480 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 42500 42500 13%

2 扩展卡 QSW/毅航 DS-D3232 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 7500 7500 13%

3
数字调音台Dante

接口箱
QSW/毅航 DS-DL1616 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 22460 22460 13%

4
演出级音频处理

器
QSW/毅航 DS-MAL1616 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 16800 33600 13%

5 电源时序器 QSW/毅航 DS-1660PS 广州 广州毅航科技有限公司 套 4 3980 15920 13%

6 多媒体有源音箱 QSW/毅航 DS-250D 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 780 780 13%

7 反馈抑制器 QSW/毅航 DS-224F 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 4600 4600 13%

2 、音源及传声部分

1
一拖二无线手持

话筒
QSW/毅航 DS-522U 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 3750 7500 13%

2
一拖四无线鹅颈

话筒
QSW/毅航 DS-524HZ 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 4800 9600 13%

3 无线分配器 QSW/毅航 DS-533AS 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 3130 6260 13%

4 无线放大器 QSW/毅航 DS-533B 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 2400 2400 13%
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5 合唱支架 QSW/毅航 DS-02H 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 530 1060 13%

6 演讲支架 QSW/毅航 DS-216ZJ 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 2800 2800 13%

7
合唱/管弦乐器拾

音小振膜话筒
QSW/毅航 DS-316Q 广州 广州毅航科技有限公司 套 4 1610 6440 13%

3 、矩阵系统

1
无缝高清混插矩

阵
QSW/毅航 DS-9408M 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 8640 8640 13%

2
4K HDMI 无缝输

入卡
QSW/毅航 DS-9404HR 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 6280 6280 13%

3
4K HDMI 无缝输

出卡
QSW/毅航 DS-9404HC 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 6280 12560 13%

4
4K HDMI 无缝输

出卡
QSW/毅航 DS-70HF 广州 广州毅航科技有限公司 套 4 4860 19440 13%

5
4K HDMI 无缝输

出卡
QSW/毅航 DS-70HR 广州 广州毅航科技有限公司 套 4 4860 19440 13%

4 、辅材

1 辅材 QSW/毅航 国标 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 43525 43525 13%

2 音频连接线 QSW/毅航 DS-G1.5 广州 广州毅航科技有限公司 套 25 40 1000 13%

3 音频连接线 QSW/毅航 DS-G2.0 广州 广州毅航科技有限公司 套 12 45 540 13%

4 音频连接线 QSW/毅航 DS-G5 广州 广州毅航科技有限公司 套 20 75 1500 13%

5 音频连接线 QSW/毅航 DS-J5 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 75 75 13%

6 安装、调试 国产 定制 / / 项 1 46690 46690 6%

5 、舞台灯光
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面光

1 COB 成像灯 QSW/毅航 DS-CXCOB200 广州 广州毅航科技有限公司 套 16 4645 74320 13%

一顶光

1 54 颗 3WPAR 灯 QSW/毅航 DS-PAL543 广州 广州毅航科技有限公司 套 12 1290 15480 13%

2 LED 三基色灯 QSW/毅航 DS-RGB200 广州 广州毅航科技有限公司 套 14 2785 38990 13%

二顶光

1 54 颗 3WPAR 灯 QSW/毅航 DS-PAL543 广州 广州毅航科技有限公司 套 12 1290 15480 13%

2 LED 三基色灯 QSW/毅航 DS-RGB200 广州 广州毅航科技有限公司 套 14 2785 38990 13%

三顶光

1 54 颗 3WPAR 灯 QSW/毅航 DS-PAL543 广州 广州毅航科技有限公司 套 12 1290 15480 13%

2 350W 智能光束灯 QSW/毅航 DS-B350W 广州 广州毅航科技有限公司 套 6 6645 39870 13%

四顶光

1 54 颗 3WPAR 灯 QSW/毅航 DS-PAL543 广州 广州毅航科技有限公司 套 12 1290 15480 13%

2 350W 智能光束灯 QSW/毅航 DS-B350W 广州 广州毅航科技有限公司 套 6 6645 39870 13%

侧光

1 54 颗 3WPAR 灯 QSW/毅航 DS-PAL543 广州 广州毅航科技有限公司 套 10 1290 12900 13%

追光灯

1 追光灯 QSW/毅航 DS-LEDF400H 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 12530 25060 13%

特效

1 600W 双雾机 QSW/毅航 DS-235 广州 广州毅航科技有限公司 套 4 6460 25840 13%
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控制系统

1 1024 灯控台 QSW/毅航 DS-1024 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 6780 6780 13%

2 信号放大器 QSW/毅航 DS-PDU60A 广州 广州毅航科技有限公司 套 4 1560 6240 13%

3 直通柜 QSW/毅航 DS-POWER24 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 7800 7800 13%

安装及配件

1 灯钩 QSW/毅航 DS-PJS01 广州 广州毅航科技有限公司 套 126 38 4788 13%

2 安全绳 QSW/毅航 DS-PJS02 广州 广州毅航科技有限公司 套 116 20 2320 13%

3 薄雾油 QSW/毅航 DS-YY01 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 310 620 13%

4 辅材 QSW/毅航 国标 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 46830 46830 13%

5 安装、调试 国产 定制 / / 项 1 48820 48820 6%

6 、幕布

1 对开幕轨道 QSW/毅航 定制 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 32750 65500 13%

2 驱动电机 QSW/毅航 DS-QDDJ 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 30700 61400 13%

3 导向滑轮组 QSW/毅航 DS-HL01 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 815 1630 13%

4 电机安装底座 QSW/毅航 定制 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 33575 67150 13%

5 设备安装结构 QSW/毅航 定制 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 14300 28600 13%

6 导向机构 QSW/毅航 定制 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 2450 4900 13%

7 行程开关 QSW/毅航 定制 广州 广州毅航科技有限公司 套 2 1700 3400 13%
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8 电控箱 QSW/毅航 定制 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 10440 10440 13%

9 电缆及其他辅材 QSW/毅航 定制 广州 广州毅航科技有限公司 套 1 3270 3270 13%

10 对开大幕 QSW/毅航 DS-JSR 广州 广州毅航科技有限公司 套 332 130 43160 13%

11 对开底幕 QSW/毅航 DS-JSR 广州 广州毅航科技有限公司 套 332 130 43160 13%

7 、D LED 显示系统

显示屏净尺寸 宽度 12.16 高度 6.88

1 户内全彩 LED 屏 创维 KXS25N 深圳 深圳创维-RGB 电子有限公司 套 83.66 4750 397385 13%

2 接收卡 诺瓦 DH7516-S 西安
西安诺瓦星云科技股份有限公

司
套 114 283 32262 13%

3 电源 华鑫 HX-200G-5 湖南 湖南华鑫电子科技有限公司 套 273 178 48594 13%

4 处理器 诺瓦 V32 西安
西安诺瓦星云科技股份有限公

司
套 1 38450 38450 13%

5 电脑 希沃 D1530-5B11X00 广州 广州视睿电子科技有限公司 套 1 5200 5200 13%

6 配电柜 天畅 60KW 西安 西安天畅电气设备有限公司 套 1 4480 4480 13%

7 钢结构 创维 定制 深圳 深圳创维-RGB 电子有限公司 套 83.66 1000 83660 13%
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8 线材及辅材 创维 定制 深圳 深圳创维-RGB 电子有限公司 套 1 18600 18600 13%

9 安装、调试 国产 定制 / / 项 1 92026 92026 6%

8、礼堂桌椅

1 礼堂椅 柯创 8030 安吉 安吉柯创家具厂 套 536 918 492048 13%

2 条桌 兴向上 XXS-016 西安 西安向上教学设备有限公司 套 22 875 19250 13%

3 主席台桌 兴向上 XXS-017 西安 西安向上教学设备有限公司 套 6 1945 11670 13%

4 主席台椅 兴向上 XXS-018 西安 西安向上教学设备有限公司 套 12 1430 17160 13%

5 演讲台 兴向上 XXS-019 西安 西安向上教学设备有限公司 套 1 2650 2650 13%

合计 大写：肆佰柒拾陆万伍仟伍佰柒拾柒元整 小写：4765577.00 元

备注 保留小数点后两位。



- 20 -

附件 2：

（一）售后服务承诺

1、质保期为 36 个月。自设备安装调试并经整体验收合格之日

起算。

2、在质保期内，如发生产品出厂时存在的质量问题，卖方无偿

承担故障维修，零配件和维护保养的义务。卖方提供 7×24 小时热

线咨询、技术支持服务及现场维修服务等多种技术咨询和故障保修

服务。若设备发生故障，在通知卖方后，通常情况下，会在一个工

作日（2 小时）内给予答复或解决；卖方会在 2 小时内派出售后工

程师进行上门修理，并承担对此产生的费用。

3、质保期满后，若设备发生故障，在通知卖方后，卖方会在一

个工作日（2 小时）内给予答复或解决；卖方在 2 小时内派出售后

工程师进行上门修理，对此产生的费用只收取成本费。

4、下表为卖方在当地的服务机构信息，并承诺以下信息属实。

服务机构名称 所在地 联系人 联系电话 传真 邮编 地址

中移系统集成

有限公司 陕西 陈明
136791022

07
/

7100

00

陕西省西安

市国寿金融

中心

5、卖方保证提供的设备是通过正常渠道获得的、全新的、未使

用过的合格产品；其有关技术、专利、检验、商务等均要符合中华

人民共和国的有关法律、法规；如出现任何问题，卖方承担因所供

设备而引起的全部法律责任。

6、卖方负责从设备交付到整个系统（安装调试完毕）的交付使

用，质量保证期内的免费维护和修理，质量保证期后的维护指导和

终身维修等。

7、卖方保证设备在进行安装、调试和试运行等过程中损坏的或

有缺陷的部件可方便地得到免费修理和免费更换。
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8、卖方会在 2 小时内对用户的服务要求做出反应，2 小时内提

供必要的技术服务。设备使用期间，凡发生质量问题，卖方保证及

时提供买方提出的技术服务要求。设备从最终验收合格之日起 3 个

月内，如果发生设备不能正常工作或不能达到分析精度的情况，在

卖方全力排除故障的前提下，仍不能解决问题时，买方有权要求卖

方更换相关部件或整套设备以解决问题。卖方在接到买方书面申请

（传真有效）后，在 3 个月内免费从制造商处更换部件或更换整套

设备。新部件或新设备到货后 3 个月内，设备仍不能满足验收指标

要求时，买方有权利要求退货。如果卖方在收到买方书面申请后 1

个月内尚未采取有效补救措施时，买方有权要求退货。此时，卖方

须返还全部已收货款并承担买方的相关损失。

9、卖方所提供的产品为合格产品，保证到货设备质量达到招标

文件的要求；货物进场后对货物进行检查，如货物质量出现不合格

情况，卖方负责及时免费更换，并承担中间产生的费用。

10、对不会操作的设备，由卖方进行无偿培训，直至学会为止。

（二）热线服务

1、利用现代通讯手段提供远程咨询、技术协助服务，其通讯手

段主要有热线电话、E-MAIL、WEB 等。

2、热线服务人员应首先予以咨询解答，对不能立即解决的问题，

可暂时中断电话，但必须立即予以记录、呈报、跟踪。

3、对故障予以进一步判断，暂时中断电话，随后热线服务人员

必须主动回电话联系，以便确定原因或故障排除或进一步热线帮助。

4、客户通过咨询已将故障排除，热线服务人员可暂时中断电话，

但中断后二十四小时内需主动确认一次。

5、热线服务无法解决，即安排技术人员到现场解决问题。
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