
澄城县人民政府办公室保障服务项目中标（成交）明细

澄城县政府采购中心受澄城县人民政府办公室委托，采用竞争性磋商进行采购保障服务项目（项目编

码：CZCZFB(2026)BZFW-1）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （保障服务项目）
1.1、中标（成交）供应商：澄城县多维达家政服务有限公司
1.2、中标（成交）总价： 645,600.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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服务范围：
（一）做好机
关大院和机关
大楼卫生的日
常清理和保
洁，卫生间内
做到地面、墙
面、面盆、玻
璃、马桶等的
清洁，及时补
充清洁用纸、
洗手液，为创
造文明机关打
好基础。 (二)
水电工负责机
关区域内水电
设施的日常运
行监控，确保
供水、供电系
统稳定运行，
保障机关正常
办公需求，定
期对水电设备
(如水泵、配电
柜、照明系
统、管道等)进
行检查、保养
和维修，及时
处理设备故
障，确保设备
完好无损，延
长设备使用寿
命。 (三)会务
服务人员根据
根据会议性质
和要求，合理
布置会场，包
括主席台设

二、服务指标具体要求：为提升县政府机关形象，
决定对保洁、水电工、会务服务人员、司乘等服务
实行第三方承包，特制定本方案。 第一项：保洁服
务项目 （一）保洁人员工作职责：年龄 22 - 55 周
岁，接受办公室指导安排，遵守规章制度，自行配
备工作服等物品及清洁用品、劳动工具。保洁范围
包括综合楼等建筑及公共区域，要按行业规定做好
日常清理和保洁，如卫生间清洁、补充用品，做好
专项灭鼠等工作，完成临时交办事项。 （二）保洁
人员工作纪律：无第二职业，工作时衣着发式整洁
得体，不做与岗位无关活动，不在办公区吸烟、串
岗聊天、高声喧哗，避免私人电话，劳动工具领取
登记，不私用，不随意使用他人计算机和翻看资
料，积极配合同事工作。 第二项：水电工服务
（一）日常巡检：定期全面检查机关水电设施设
备，记录运行参数和情况，及时发现隐患和故障迹
象。 （二）故障维修：及时响应报修，快速排查修
复常见故障，复杂故障准确判断原因，必要时协调
协助维修。 （三）维护保养：定期维护保养水电设
施设备，延长使用寿命、提高效率；对供水、供电
系统进行检测，保障水质和用电安全。 第三项：会
务服务人员管理 1. 会场布置：按会议要求合理摆放
桌椅、资料等物品，布置会标等营造氛围。 2. 设备
检查与调试：提前检查音响等设备是否正常，调试
相关参数满足会议需求。 3. 物资准备：准备充足会
议物资，按需准备特殊物资。 4. 卫生清洁：彻底清
洁会场及周边环境。 会议服务： 1. 卫生清洁：清
洁桌面、窗台、卫生间等，确保无灰尘、杂物、异
味；检查会场卫生设施运行情况及物资是否充足。
2. 茶水服务：根据会议进程适时添茶，注意水温、
水量，保持茶杯清洁并及时更换脏污茶杯。 3. 设备
维护：安排专人监控设备运行，及时处理故障；按
需调整灯光、音响等设备参数。 4. 文件传递：按会
议议程传递文件、资料，协助准备演示材料。 5. 引
导退场：会议结束后引导参会人员有序退场，提醒
携带物品，协助领取衣物。 6. 物品回收：回收会议
物品并分类整理，清洁会场卫生，检查设施设备是
否关闭。 7. 设备保养：检查、维护和保养会议设
备，及时报修损坏设备。 司乘管理： 1. 年龄要
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三、服
务质
量、标
准、期
限、效
率等要
求 1、
服务管
理必须
严格按
照有关
技术标
准，依
照有关
规定，
对所规
定的时
间、对
象、空
间全面
认真的
履职管
理。

2、服务
过程出
现问
题，供
应商必
须做到
处理及
时、妥
当，不
得以任
何借口
延误时
间。

3、供应
商负责
服务管
理进程
中，工
作人员
的一切
安全责
任，其
中包括

645,600.001.00项645,600.00
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置、座位分
区、会标展示
等，确保会场
环境庄重、规
范。提前调试
音响、话筒、
投影仪、灯光
等设备，确保
设备正常运
行，满足会议
需求。整理、
分发会议材
料，确保材料
齐全、准确，
并做好登记工
作等工作。

(四)司乘必须
遵守有关交通
安全的法律、
法规以及机关
的规章制度，
提高警惕和安
全意识，严禁
酒后驾车，安
全驾驶车辆并
做好日常维
护。

求：22 - 55周岁。 2. 遵守法规：遵守交通法规和
规章制度，严禁酒驾，否则辞退。 3. 车辆卫生：保
持车辆整洁，未达要求罚30元/次。 4. 出车检查：
出车前检查车辆性能，回来检查燃油存量，做好记
录，违规罚30元/次。 5. 故障检修：发现故障填报
申请单，未经批准自行承担修理费。 6. 停车安全：
按规定停车，离开时锁好车，否则承担损失。 7. 证
件检查：经常检查证件有效性，出车保证证件齐
全。 8. 避免疲劳：晚间注意休息，不疲劳驾驶。

9. 文明驾车：文明驾驶，不危险驾车。 10. 使用登
记：详细填写车辆使用单。 11. 服从安排：服从调
度安排，否则视情节处罚或辞退。 12. 定点停车：
下班后将车停在指定地点，不得私自用车。 13. 禁
止转借：不得将车辆交他人驾驶，否则扣发当月工
资并承担后果。 考核制度： 1. 明确规定：明确合
同事项、服务范围和内容，按行业标准执行，服从
甲方管理。 2. 履行义务：履行合同义务，行为合法
合规，承担安全责任。 3. 工作规范：工作人员统一
着装，不做无关事，不擅离岗位。 4. 人员信息：提
供服务人员真实名单和电话，合法用工，按时发工
资。 5. 保险责任：承担服务人员保险费用和工作纠
纷损失，甲方不担责。 6. 解除服务：甲方有权解除
质量不高的服务。 人员劳动关系。七、甲方若对服
务人员服务态度或质量不满意，可向家政公司提整
改意见；若未及时整改，甲方可酌情扣除家政公司
保障服务费；造成严重后果的，甲方可解除劳动合
同。本规定由县政府办公室解释，自合同签订日起

执行。

万一发
生的一
切工伤
事故及
工作人
员的作
业或非
作业性
的人身
安全等
责任。

4、供应
商所有
与本项
目有关
的服务
技术标
准均应
不低于
已颁布
的国家
和行业
标准，
或相应
的国际
标准的
有关条
文。使
用最新
的专利
和保密
专利需
特别说
明。
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澄城县政府采购中心

2026年01月29日
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