服务内容：乔灌木、绿篱、草坪的修剪定型；日常养护保洁、除杂草、树木涂白、浇水；日常垃圾的清运；城南北广场公厕保洁等。
服务方式：包工、包设备、包酬金。
服务范围：长乐路以南、五原路以北、迎宾路以西及城南北广场区域。

养护标准：质量必须符合采购人的标准要求。

（一）常规性养护细则

1.草坪生长旺盛、保持青绿、平整、无杂草。高度控制在10㎝以内，无裸露地面，无成片枯黄、枯死。

2.绿篱生长旺盛，修剪整齐、合理。

3.树穴、花池、绿化带无杂草、无污物杂物，无积水，清洁卫生，树穴应修整平整，不得出现大块土块、砖石、杂物。

4.花坛、花带、花台植物生长健壮，整齐有序。
5.树木生长旺盛、健壮，树冠丰满，根据植物生长习性，合理修剪整形，保持树形整齐美观，骨架均匀。
6.修剪：乔灌木修剪每年7次以上，其中：每逢重大节日前完成修剪1次，其它修剪时间视苗木生长情况而定。基本做到无枯枝、萌糵枝、病虫枝、徒长枝；篱、球、造型植树物及时修剪，每年不少于7遍，做到枝叶紧密、圆整、无脱节；地被、攀援植物修剪及时，每年不少于7遍；草坪修剪高度5-8厘米，生长健壮、无病虫害、无斑秃现象，覆盖率达95％以上，草坪修剪时间在露水过后进行，修剪后垃圾及时进行清理，根据墒情及时进行浇水。
7.中耕除草：适时中耕除草或根据甲方要求，植物修剪不影响行人在道路上的通行。土壤基本疏松，大型、恶性、缠绕性杂草及时清除，应随时保持绿化带无杂草，保证草坪纯净度达95％以上。
8.施肥：施肥按植物品种、生长壮况、土壤条件适时适量施肥，少量多次，以不造成肥害为度，同时满足植物对养分的需要。

9.灌排水： 常年保持有效供水，树木不出现失水萎蔫现象，雨后积水4小时内排完，根据季节、植物种类、气候和土壤干湿度确定，开春后植物进入生长期，须及时补充水分，盛夏时节，植物水分蒸腾较多，应加强灌溉，另外在冬季，降雨次数多但雨量偏少，而且路上车流量大，灰尘多，还需要经常对植物进行补水和冲洗降尘。        

10.冬防：应根据天气情况、土壤情况、树木生长情况，封冻前做好修剪、树干涂白及保暖措施，保障植物正常越冬。

11.绿化生产垃圾（如：树枝、树叶、草沫等）重点地区路段能做到随产随清，其它地区和路段做到日产日清；绿地内整洁，无砖石瓦块、筐和塑料袋等废弃物，并做到经常保洁。养护后所产生的垃圾当天清理。垃圾收集堆放不得影响交通运行。

12.扶正加固：树木基本无倾斜，恶劣天气等天气前后应及时扶正加固，全年，雨雪天气后进行一次专项检查，及时发现，及时支柱。

13.高空修剪作业时，增加安全防护措施。在机动车道、人行道、广场等有人员车辆通过的地方修剪时，设置警示标志、围护等。

（二）城南北广场公厕保洁：专人管理，实行8小时制保洁，卫生区域无尿碱、无粪迹、无堵塞、无臭（异）味，垃圾桶内垃圾无满溢，地面、蹲位、便池保持干净整洁。
（三）乙方应负责的其他养护内容及要求：

1.采取合理、良好的措施，认真进行养护。春、夏、 秋、冬养护重点明确，有组织、有计划。

2.无明显的人为损坏，绿地、草坪内无堆物堆料、搭棚或侵占，行道树树干上无钉栓刻画现象，树下距树干2米范围内无堆物堆料、搭棚设摊、圈栏等影响树木养护管理和生长的现象。

3.绿化养护服务过程按法律和行业规定采取安全保护措施，避免各种不安全事故的发生，因乙方原因造成乙方或第三方的人身安全责任事故，由乙方负责解决并承担全部责任，甲方不承担任何责任；如因此给甲方造成损失的，乙方应负责赔偿，且甲方有权单方解除本合同。

4.因养护不及时，造成花草苗木死亡，乙方应在甲方监督下，及时复绿，补栽，补植，若因季节原因无法恢复，甲方有权依据损失的实际价值，从当月养护费用中予以扣除。

（四）服务人员及应急处理要求：

配备服务人员不得少于65人，年龄不超过60岁。
1、绿化、保洁人员

（1）统一制服

（2）工作认真，不迟到、不早退

（3）工作期间不脱岗、不坐岗、不串岗
（4）各项日常绿化、保洁服务工作应有记录，每月进行一次汇总存档.
2、应急处理

（1）大风来临前，对枝叶过多或者高大植物进行一次剪枝

（2）暴风雨前应检查好排水设施是否畅通，暴雨堵塞管道或者积水时应及时采取排水措施

（3）恶劣天气过后及时解除所有乔木支撑，做好损失记录和报告

 （4）遇特殊情况，服务团队能够随叫随到，响应时间小于30分钟，能够及时赶到现场进行处理。
