
延安市机关事务服务中心为民服务中心物业服务(三次)中标（成交）明细

受延安市机关事务服务中心委托，采用进行采购为民服务中心物业服务(三次)（项目编码：YAZCXG2025--10-2）项目，中标（成交）供应

商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （延安市机关事务服务中心为民服务中心物业服务（三次））
1.1、中标（成交）供应商：延安新投物业服务有限公司

1.2、中标（成交）总价： 23899700.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

序

号

品

目

名

称

标

的

名

称

服务范围 服务要求
服务

时间
服务标准 数量

计

量

单

位

单价(元) 总价(元)

-第1页-



1

物

业

管

理

服

务

延

安

市

机

关

事

务

服

务

中

心

为

民

服

务

中

心

物

业

服

务

招

标

项

目

市级行政中心

由5栋单体建
筑组成，主要

功能为行政办

公。规划建设

用地239亩，
总建筑面积

17.44万平方
米。其中：地

上面积11.82
万平方米，地

下面积5.62万
平方米。容积

率为0.74%，
建筑密度为

14.98%，绿
地率为42%，
地面共有车位

610个，地下
共有车位1239
个，电梯23
部，公共卫生

间248套。 为
民服务中心由

3栋单体建筑
组成，主要功

能定位为市民

文化活动和便

民服务中心。

规划建设用地

181亩，总建
筑面积9.34万
平方米。其

中：地上面积

6.59万平方
米，地下面积

2.75万平方
米。容积率为

0.546%，建
筑密度为

16.95%，绿
地率为42%，
地面共有车位

652个，地下
共有车位404
个，电梯15
部，公共卫生

间44套。

1.房屋及市政基础设施日常维
修、养护和管理：楼宇内公共区

域（楼道、门厅、卫生间、地下

室、各类管网等）、机关餐厅

（除厨房专用设备外的）的保

养、维护、维修；坡（平）屋

面、外墙及室外台阶、人行道、

广场、道路、各类管道等保养、

维护、维修； 投标人承担房屋及
市政基础设施日常保养、维护费

用，承担因投标人保养、维护不

到位引起的需要恢复原状的所有

维修费用，承担正常损坏、消耗

原因需要恢复原状总造价在

10000.00元之内的维修费用；
2.物业共用部位、共用设施设备
（包括但不限于园区内的给排

水、强弱电、供冷暖系统，采购

方实施合同能源托管项目之外的

公共区域照明、园区以及办公室

内供冷暖终端设备和除终端用电

设备之外的强弱电部分）的日常

运行、保养、维护、维修和管

理； 投标人承担物业共用部位、
共用设施设备的日常保养、维护

费用，承担因投标人保养、维护

不到位引起的需要恢复原状和使

用功能的所有维修费用，承担正

常损坏、消耗原因需要恢复原状

和使用功能主要材料设备价格在

5000.00元之内的费用； 3.办公
楼内、外围公共区域秩序维护、

安全防范等事项的管理、保障和

服务； 投标人承担秩序维护、安
全防范的所有劳务费用以及为从

业人员配备的必要装备费用和巡

逻用设备； 4.停车场（库）的管
理和服务工作； 投标人承担停车
场（库）管理和服务的所有劳务

费用以及为从业人员配备的必要

装备费用； 5.物业管理区域内的
病媒防治、清洁卫生，垃圾的收

集、清运及雨、污水管道的疏

通； 投标人承担应实施病媒防
治、清洁卫生，垃圾的收集、清

运及雨、污水管道的疏通产生的

所有费用； 6.装饰装修管理服
务； 7.物业档案资料管理； 8.客
户投诉处理； 投标人承担处理客
户投诉所产生的应该由投标人承

担的所有费用； 9.突发事件处
理； 投标人承担因供应方履约不
到位引起的突发事件应急处置费

用； 10.法规和政策规定由物业
服务企业承担的其它事项。
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1.服务宗旨与原则。以“业主至上、服
务第一”为宗旨，坚持方便业主、文明
服务原则，实现专业化、精细化、规

范化、标准化服务； 2.物业公司需熟
悉国家相关物业管理法律法规政策和

政府部门相关办理事项审批程序； 3.
物业公司要有健全的质量管理体系，

技术支持有保障，人员安排合理，服

务到位，符合国家标准规范； 4.物业
公司要有健全的管理制度、监督制

度，完善的服务方案，规范的操作规

程和公共突发事件机制及处理措施；

5.物业公司要有比较完整的房屋及其
设施设备的基础资料、房屋产权产籍

资料和物业管理经营管理资料；及时

变更记录，保证档案资料账实相符。

房屋及设施设备基础资料要求有房屋

总平面图、地下管网图、规划批准文

件，竣工和接管验收档案资料（要有

验收证明、竣工验收单及土建、水

暖、电气、人防、设备竣工图纸

等）、公共设备设施的设计安装图纸

资料。要广泛的应用专门的物业管理

软件、计算机系统，对业主及房产档

案、物业管理服务、收费情况、设备

档案和日常办公进行管理； 6.物业公
司全体员工要统一着装，佩戴标志，

具有服务意识高、敬业精神高、业务

素质强、行为语言规范、服务主动热

情等基本素质； 7.从事物业管理、保
障和服务的专业人员应全部持有物业

管理人员职业上岗证书。各类专业人

员及各专项服务单位操作人员应当按

照国家有关规定，取得与其岗位要求

相一致的资格证书；特种作业人员应

100%持有政府或专业部门颁发的有
效证书上岗。物业公司要定期对从业

人员进行物业管理业务知识培训、消

防培训及其他服务培训； 8.物业公司
要严格按《中华人民共和国民法典》

管理从业人员，用工期间应签订相应

的劳动用工合同，建立人事档案，并

需按照国家、省、市有关法律、法规

和政策规定，为所雇用的员工缴纳社

会保险等必须交纳的费用； 9.对于供
冷暖系统、供电设施、安防设施、会

务设备、健身器材等特种专业设施设

备维护保养以及病媒防治、外墙清洗

等专业技术性强、较为复杂的项目，

物业公司可通过聘请专业公司按服务

内容和标准提供管理和服务。对于保

洁、秩序维护、客服、会务服务和通

用设施设备维护维修等服务人员，物

业公司不得进行业务或人员外包；

10.物业管理区域内设有服务接待中
心，有固定的办公场所，公示 24 小
时服务电话，受理业主、物业使用人

报修、投诉。建立回访制度，有回访

记录，年回访率98%以上。每季度至
少1次征询业主对物业服务的意见，满

意率90%以上。

1.00年23,899,700.0023,899,700.00
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