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甲 方：黄龙县人力资源和社会保障局

甲方地址：陕西省延安市黄龙县中心街 15 号

乙 方：陕西思博朗企业管理咨询有限公司

乙方地址：西安市雁塔区丈八四路神州数码科技园 5 号楼

201 室

黄龙县零工市场和城东社区“家门口”就业服务驿站运

营服务项目按照政府评审、采购备案、竞争性磋商等程序，

确定陕西思博朗企业管理咨询有限公司（以下简称乙方）为

成交供应商，为明确甲、乙双方的权利义务，依据《中华人

民共和国民法典》及采购招标文件，经甲、乙双方在平等、

自愿的基础上协商一致，达成如下协议，双方共同遵守。

一、项目名称

黄龙县零工市场和城东社区“家门口”就业服务驿站运

营服务项目

二、项目地址

黄龙县零工市场—县就业服务中心

城东社区“家门口”就业服务驿站—石堡镇城东社区

三、服务内容

（一）基础服务

黄龙县零工市场是向灵活就业人员与用工主体提供就

业服务的重要载体。内部设置求职登记、招聘信息发布、洽

谈等多个功能区域，方便供需双方交流。同时建立零工人员

信息库和企业用工需求库，便于快速匹配。
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城东社区“家门口”就业服务驿站设立在东社区人员较

为密集的场所，具备就业信息发布、职业介绍、技能培训报

名、自助服务等功能，构建“15 分钟就业服务圈”。

根据场地实际情况，对零工市场、就业服务驿站按照统

一标识、统一功能、统一服务的要求，合理规划室内布局，

设置功能区域。提供饮水、急救药箱、手机充电等便民服务

和设施设备。放置必要宣传资料、政策手册等。配备消防器

材等必要的安全保障设施。

（二）服务标准

政策宣传：及时且全面地向群众传达各类就业创业相关

政策，确保群众了解政策福利。

求职登记：遵循统一规范流程，为每一位求职者详细登

记个人信息、求职意向、工作经历、技能水平等，建立完整

且标准化的求职档案。

培训指引：依据求职者的个人情况与市场需求，精准为

其推荐合适的职业技能培训课程，帮助劳动者提升就业竞争

力，困难群体帮扶：积极落实就业援助政策，为就业困难群

体提供个性化帮扶。

信息发布：定期、准确地发布招聘岗位信息与求职信息，

搭建高效的供需对接信息平台，让招聘方与求职者能够快速

获取所需信息。

招聘洽谈：有序组织各类招聘洽谈活动，提供规范的场

地与流程，保障招聘双方沟通顺畅，提高人岗匹配的成功率。

自助服务：保障自助服务一体设备正常运行，让群众可
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自助进行信息查询、业务办理等操作，提供便捷的服务体验。

权益保障：强化对劳动者权益的保护，处理劳动纠纷咨

询，普及劳动法律法规知识，维护公平公正的就业环境。

服务期限内，乙方完成黄龙县零工市场和城东社区“家

门口”就业服务驿站各项服务内容，常态化开展“送政策”

“送岗位”等公共就业服务活动。具体量化指标如下：

黄龙县零工市场运营服务

序号
服务项

目
服务内容

1
设计规

划

1.门头标识设计规划，标识为“延安公共就业服务”LOGO，门头底色

统一采用蓝色，字体为白色，内容为“黄龙县零工市场”，尺寸≥1*10

米。

2.场地设计规划，按照全心全意为人民服务的标准，规划设计接待场

地和咨询柜台，场地需整体化一、干净整洁、温馨舒适，柜台需亲民

便捷，方便群众办事咨询，数量按需设置。

3.制定工作职责、服务事项、服务标准、公示公开等制度牌上墙，尺

寸≥0.6*0.9 米。

2

功能区

域及配

置

1.设置政策咨询、求职登记、培训指引、信息发布、招聘洽谈等多个

功能区域，方便供需双方交流。

2.根据柜台数量配备标准化的办公设施设备，如桌椅、文件柜、电脑、

打印机等办公设备。

3.电路、网络设施按需配套。

4.交换机按需配套。

5.室内和室外监控及存储主机 1 套。

6.配备取暖纳凉设施。

3
信息发

布

1.设置 LED/LCD 显示屏，无缝接入市局平台统一管理、调度。

2.收集岗位用工信息，定期、准确地发布招聘岗位信息与求职信息，

搭建高效的供需对接信息平台，让招聘方与求职者能够快速获取所需

信息。累计帮助100家以上企业和用人单位发布岗位信息2000个以上。

4
求职登

记

分门别类做好登记，提供针对性就业服务工作。累计登记服务劳动者

5000 人次以上。

5
培训服

务

提供培训资料，讲解培训政策，结合实际组织开展培训服务活动。累

计配合组织开展职业技能培训 500 人次以上。

6
政策宣

传

配备政策宣传物品，对前来咨询人员提供“面对面”讲解政策服务；

适当组织人员开展集中宣传、上门宣传等服务活动。累计发放各类政

策宣传资料 50000 余份。
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7
招聘洽

谈

1.建立零工人员信息库和企业用工需求库。

2.有序组织各类招聘洽谈活动，全年举办大中型公共招聘活动 4 次以

上，开展线上线下招聘 10 次以上，保障招聘双方沟通顺畅，提高人岗

匹配的成功率。

8
自助服

务
配备人社多功能综合一体机 1 台，方便群众自助查询信息、办理业务。

9
便民服

务

提供便民服务设施，如：休息座椅 10 张、饮水设施 1 套、急救药箱 2

套、充电宝和雨伞若干等，提升群众办事体验。

城东社区“家门口”就业服务驿站运营服务

序号
服务项

目
服务内容

1
设计规

划

1.统一门头标识，标识为“延安公共就业服务”LOGO，门头底色统一

采用蓝色，字体为白色，内容为“黄龙县城东社区家门口就业服务驿

站”，尺寸≥0.9*3 米。

2.制定工作职责、服务事项、服务标准、公示公开等制度牌上墙，尺

寸≥0.6*0.9 米。

2
功能区

域设置

1.合理设置信息发布区、求职登记区、招聘洽谈区、培训指引区、自

助服务区等核心功能区域，以满足不同业务需求。

2.配备标准化的办公设施设备，办公桌椅、文件柜、电路、网络、交

换机等按需配套，室内和室外监控及存储主机 1 套、消防柜及灭火设

施 1套。

3
信息发

布

设置 LED/LCD 显示屏，无缝接入市局平台统一管理、调度。定期、准

确地发布招聘岗位信息与求职信息，搭建高效的供需对接信息平台，

让招聘方与求职者能够快速获取所需信息，累计帮助 100 家以上企业

和用人单位发布岗位信息 2000 个以上。

4
求职登

记

分门别类做好登记，提供针对性就业服务工作，累计登记服务劳动者

3000 人次以上。

5
培训服

务

提供培训资料，讲解培训政策，结合实际组织开展培训服务活动。累

计配合组织开展职业技能培训 500 人次以上。

6
政策宣

传

对前来驿站的人员提供“面对面”讲解政策服务；适当组织人员开展

集中宣传、上门宣传等服务活动。累计发放各类政策宣传资料 20000

余份。

7
招聘洽

谈

有序组织各类招聘洽谈活动，全年配合举办大中型公共招聘活动 4 次

以上，配合开展各类线上线下招聘活动 10 次以上，保障招聘双方沟通

顺畅，提高人岗匹配的成功率。

8
自助服

务
设置人社多功能综合一体机 1 台，方便群众自助查询信息、办理业务。

9
便民服

务

提供便民服务设施，如：休息座椅 10 张、饮水设施 1 套、急救药箱 1

套、充电宝和雨伞若干等，提升群众办事体验。
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就业服务满意度：通过问卷调查、电话回访、现场访谈

等方式，收集求职者和用人单位对就业服务驿站的服务态度、

服务质量、服务效果等方面的满意度评价，要求服务满意度

不得低于 95%。

满意度计算方法为：满意度 =（非常满意人数 ×1 + 满

意人数 ×0.8 + 基本满意人数 ×0.6 + 不满意人数 ×0）

/ 总调查人数 ×100%。根据满意度得分情况打分。

服务保障：为保障服务质量，乙方应组建专职服务团队。

四、协议金额

人民币：陆拾玖万伍仟元整（¥695000）

五、付款方式

付款分 3 期支付，首期付款为甲乙双方签订协议后，甲

方向乙方支付协议总金额的 40%，即人民币 278000 元（大写：

贰拾柒万捌仟元整）；第 2 期付款为零工市场、就业服务驿

站正常运营满 1 个月后，甲方向乙方支付协议总金额的 50%，

即人民币 347500 元（大写：叁拾肆万柒仟伍佰元整）；第 3

期付款为零工市场、就业服务驿站正常运行期满经甲方验收

合格后，甲方向乙方支付协议总金额的 10%，即人民币 69500

元（大写：陆万玖仟伍佰元整）。

收款单位名称： 陕西思博朗企业管理咨询有限公司

纳税人识别号：91610113MA6UB01L3N

开户行：中国银行股份有限公司西安东仪路支行

开户行行号：104791003794

账号：102472282971
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电话：029-81118860

四、权利与义务

1.甲方应为乙方提供必要的工作协助；

2.甲方应当按时、足额向乙方支付协议款项；

3.因政策需要，甲方有权对委托事项作出调整，乙方按

照甲方调整后的政策执行，因此产生的费用由双方协商解决；

4.乙方按协议要求履行服务义务；

5.乙方工作开展中不得做有损于甲方信誉的行为；

6.甲、乙双方随时保持工作开展信息及进度互通，双方

均有义务提供有利于工作开展的资料、信息等，保障工作顺

利开展；

7.服务协议期满后，所配备的各类软硬件设施及物品归

甲方和零工市场、就业服务驿站所有。

五、协议的解除

1.甲、乙双方经协商同意，可以变更或者解除本协议；

2.因乙方工作严重延误影响服务驿站正常运营的，甲方

可单方面解除协议；乙方应承担经济赔偿责任并全额退回甲

方已经支付的费用；

3.甲方的委托事项违反法律或者违反国家有关规定规

范的，乙方可单方面解除协议；甲方应承担经济赔偿责任；

4.任一方有捏造事实、伪造证据或者隐瞒重要情节等，

致使服务事项不能有效实现的，守约方可单方面解除协议；

并由违约方承担守约方实现债权而产生的全部费用（包括但

不限于律师费、诉讼费、差旅费、保全费、公告费等）；
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5.甲方逾期不向乙方支付服务费导致乙方工作开展严

重受到影响的，乙方可单方面解除协议。

本协议有效期一年，自 2026 年 02 月 10 日至 2027 年 02

月 10 日。

本协议经双方签字盖章后生效，一式 4 份，甲乙双方各

持 2 份，具有同等法律效力。本协议发生争议的，双方协商

解决，协商不成的，可向双方所在地任何人民法院提起诉讼。

甲方（盖章）：黄龙县人力资源和社会保障局

法定代表人或授权人（签字或盖章）：

年 月 日

乙方（盖章）：陕西思博朗企业管理咨询有限公司

法定代表人或授权人（签字或盖章）：

年 月 日


