
汉中市救助管理站汉中市救助管理站2025年未成年人保护社工服务年未成年人保护社工服务中标（成交）明细中标（成交）明细

陕西容德轩项目管理有限公司受汉中市救助管理站委托，采用竞争性磋商进行采购2025年未成年人保护社工服务（项目
编码：RDX-ZB2025第17号）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （2025年未成年人保护社工服务）
1.1、中标（成交）供应商：汉中新星儿童成长援助中心
1.2、中标（成交）总价： 575,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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采购内容：
（一）流浪
及临时监护
未成年人社
工服务；
（二）全市
重点困境儿
童监护质量
监测评估；
（三）基层
未成年人保
护工作队伍
赋能及标准
化建设；
（四）引导
推进困境儿
童关爱保护
的社会资源
联动； 2）
主要功能或
目标:针对汉
中市农村留
守、困境
（散居孤
儿、事实无
人抚养）儿
童群体特点
与救助需
求，以市未
成年人保护
中心为依
托，充分发
挥市级未成
年人保护平
台作用，引
进专业社会
组织为其提
供第三方社
工服务，参
与全市困境
（散居孤
儿、事实无
人抚养）儿
童动态评

1.流浪及临时监护未成年人社工服务：负
责对需要在中心生活无着的流浪乞讨、遭
受监护侵害、暂时无人监护等未成年人实
施专业化救助服务（中心儿童生活代养区
24小时驻站值守，并为站内临时居住的儿
童提供基本生活照料、课业辅导、医疗服
务、特殊教育社会融入、心理咨询与辅
导、情感支持、教育支持、家庭关系修
复、兴趣拓展、职业技能培训、监护能力
培训等服务）。 2.全市重点困境儿童监护
质量监测评估 1）定期进行走访监测评估
（1.采取社工方法“线上发现预警+线下走
访评估+线下跟踪 督导”的方式对全市重点
困境儿童（孤儿、事实无人抚养儿童）进
行监测；2.定期进行走访监测评估（全年
不少于60次），并建立分类分级的重点困
境儿童监测评估体系；3.执行监测、预
警、发现、报告、处置一体化闭环管理，
持续开展结果跟踪）。 2）新增困境儿童
摸排（协助开展新增困境儿童摸排，并按
照“一人一档”的原则建立完善救助帮扶档
案，并持续进行跟进）。 3）畅通未成年
人保护求助举报渠道（负责汉中市未成年
人救助保护服务热线电话（0916-

2312355）的值班接听，协助推动“六大
保护”有效落实）。 4）重点困境儿童专业
社工服务（重点困境儿童专业社工服务，
协调推进监护评估、个案会商、服务转
介、技术指导、精神关怀等服务，做好转
介、结案未成年人的跟踪、回访服务）。
3.基层未成年人保护工作队伍赋能及标准
化建设： 1）儿童主任更新选人（参与全
市儿童主任的更新选任工作，专业社工机
构参与制作儿童主任工作手册，参与儿童
主任考核工作）。 2）儿童主任培训体系
开发（1.负责承办1场次市级儿童保护工作
示范培训班（60人左右）2.负责儿童主
任、儿童督导员培育教程开发，并参与各
县区完成对基层儿童主任、儿童督导员的
轮训100%覆盖，助力基层儿童福利与未
成年人保护工作能力提升）。 3）社会力
量培育（市级困境儿童和未成年人保护的
中枢服务机构，积极链接资源做好儿童服
务类社会组织的培育工作，年底前协助各
县区至少建立1个儿童服务类中枢社会组
织）。 4）困境儿童关爱保护标准化探索

自
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起
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服务标准： 1.
《中华人民共和
国民政行业标准
儿童社会工作服
务指南》

（MZX/T 058—
2014） 2.《中
华人民共和国民
政行业标准 受监
护侵害未成年人
保护工作指引》
（MZ/T 086—
2017） 3.《中
华人民共和国民
政行业标准 社会
工作方法 个案工
作》 （MZ/T

094—2017）
4.《中华人民共
和国民政行业标
准 社会工作方法
小组工作》（
MZ/T 095—

2017） 5.《中
华人民共和国民
政行业标准 儿童
福利机构社会工
作服务规范》
（MZ/T 167—
2021） 符合国
家以下规范： 1.
《政府购买服务
管理办法》（中
华人民共和国财
政部令第102
号） 2.《社会救
助暂行办法》
（国务院令第

649号文件） 3.

575,000.001.00项575,000.00
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估，加强家
庭监护服务
和监督，构
建基层未成
年人保护网
络和开展困
境未成年人
救助帮扶等
各项工作环
节，切实维
护困境儿童
合法权益，
打造具有特
色的儿童福
利保障和关
爱服务品
牌，促进我
市未成年人
保护事业高
质量发展；
3）需满足
的要求:具备
组织实施本
项目服务工
作的能力。

（协助完善汉中市未成年人保护服务流
程，联合推进汉中未成年人保护工作标准
化建设）。 4.引导推进困境儿童关爱保护
的社会资源联动： 1）慈善社区儿童之家
（积极链接公益慈善资源，引导已建成的
社区（村）儿童之家发挥职能作用，示范
参与为各类困境儿童及其家庭提供公益服
务）。 2）加强社会资源连接（链接社会
资源开展以儿童安全、法治教育、心理关
爱等为主题的困境儿童关爱示范活动（不
少于8场次），营造良好的社会氛围）。

3）开展公益社会实践（在留守儿童、困境
儿童相对集中的区域开展预防校园欺凌和
预防性侵害安全教育系列课程，增强儿童
的自我保护意识（不少于10场次）。开展
社会力量广泛参与的有益于困境未成年人
参加的团体辅导、文体娱乐活动、公益活
动和社会实践活动（不少于5场次），助力
困境儿童健康成长）。 4）开展未成年人
保护宣传，营造良好社会氛围（协助开展
未成年人保护法律法规及儿童福利政策宣
传、社会倡导活动，引导和鼓励社会各界
从多方位、多层面、多渠道参与和支持困
境儿童救助保护工作。（不少于5场

次））。 5）探索开展特色关爱活动（探
索开展留守儿童探亲夏令营、远程视频陪

伴等关爱活动）。

《生活无照的流
浪乞讨人员救助
管理机构工作规
程》（民发
〔2014〕132
号） 4.《财政部
民政部关于进一
步规范中央财政
流浪乞讨人员救
助补助资金购买
服务的指导意
见》（财社
〔2014〕71
号） 5.《陕西省
未成年人救助保
护机构收留抚养
未成年人工作规
范(试行)的通
知》（陕民办发
〔2022〕58号

）
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陕西容德轩项目管理有限公司

2025年07月01日
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