采购需求：
（一）、项目概况：
红石峡、镇北台景区占地面积约30万平方米，服务面积约20万平方米。为保障景区日常安全、环境卫生整洁、正常运营，采购本次服务项目。自合同正式签订之日起，相关工作人员须立即入场，着手开展各项工作，服务期限1年。
（2） 、服务人员要求：

1、人员要求
	岗位
	地点
	时间
	数量（人）
	要求

	项目经理
	红石峡、镇北台
	全年
	1人
	大专及以上学历，具有1年以上相关行业工作经验；具备与岗位所需的相关专业知识，较强的判断与决策能力、沟通能力、计划与执行能力，工作中善于创新，能承受较大工作压力，责任心强。

	安保
	红石峡、镇北台
	全年
	10人
	男60周岁以下，女50周岁以下。其中安保主管（1人）须提供大专及以上学历证书，提供保安证或退伍军人证，具有1年以上相关行业工作经验、有较强的管理能力。

	
	红石峡
	暑假（60天）
	2人
	

	
	红石峡、镇北台
	春节、五一、十一（20天）
	8人
	

	保洁
	红石峡、镇北台
	全年
	12人
	男60周岁以下，女50周岁以下。其中保洁主管（1人）须提供大专及以上学历证书、具有1年以上相关行业工作经验、有较强的管理能力。

	讲解
	红石峡、镇北台
	全年
	13人
	40周岁以下，其中讲解主管（1人）须提供大专及以上学历证书，具有导游证书，1年以上相关行业工作经验。普通话标准，形体较佳，仪容仪表良好。

	检票
	红石峡、镇北台
	全年
	8人
	40周岁以下，其中检票主管（1人）须提供大专及以上学历证书，具有1年以上相关行业工作经验。普通话标准，形体较佳，仪容仪表良好。

	备注：上岗后由甲方核验人员年龄信息。
	


2、服务项目：
2.1保洁
2.1.1服务范围：
（1）办公区：办公室、会议室、游客服务中心、售票厅、功能管理用房、宿舍等；
（2）公共区域的环境卫生：旅游景区道路、院落、停车场、通道、卫生间、建筑墙面、门窗等。
2.1.2服务标准：
（1）每日08:00前完成普扫，保洁作业时间为07:00-24：00。
（2）保洁人员上岗必须穿着统一工装、佩戴工牌。
（3）保洁人员发型、衣着必须干净整齐。
（4）保洁人员的聘用须符合国家的用工标准和甲方的要求。
（5）保洁人员上岗前须经过相关的专业操作技能培训。
2.1.3工作规范：
（1）保洁员要保持各区域室内外环境卫生干净、整洁，设施正常使用，做到烟头垃圾不落地，随时打扫，时刻保持，清理出来的废品杂物应当天清走。
（2）景区内道路主干道路及其他辅路，全天保持环境卫生。清扫景区道路地面垃圾、纸屑、烟头，并有专职流动卫生员巡回保洁，及时清除道路积水,清理排洪渠和排洪沟淤泥、垃圾。清扫绿化地内的垃圾、烟头、纸屑、落叶等。
    （3）各区域卫生间需配置清香剂，面盆、镜面、台面、便池等光亮无异味，地面无污渍、水渍，物品摆放整齐，卫生间按男女分别配置专职保洁员，男女卫生间内拖、冲、擦、洗、消毒每天循环保洁。
（4）每周一次全面清洁，包括门窗玻璃清洁，天花板与墙面蜘蛛网的清理。
（5）红石峡景区：清运每天一次，2个化粪池清理每月2次，（5-10月）；垃圾清运每三天一次，2个化粪池清理每月1次，（1-4月，10-12月）。镇北台景区：垃圾清运每天一次，3个化粪池清理每月2次，（5-10月）；垃圾清运每两天一次，3个化粪池清理每月1次，（1-4月，10-12月）。
2.2安保
2.2.1服务范围：
增强景区保安管理力度，保障游客和景区财产安全，保证景区和谐有序运行。负责对景区全面的管理，设立保安部门并配备保安力量，为景区的安全生产、治安维护、旅游业发展提供保障。
2.2.2服务标准：
（1）着装规范，严格遵守执勤制度和纪律，文明礼貌待人，能够服从领导的正常工作安排和要求。
（2）保安人员应严格履行规定的岗位职责要求，并模范遵守相关规章制度，自觉维护企业形象和良好声誉。对其所接触的商业、运行信息保守秘密，该保密职责即使合同终止和解除后仍然有效。
（3）要做好员工岗前培训、在职培训及安全普及等工作，培训工作每月至少一次，并做好相关记录；保安人员应自觉保持自身良好形象，提高服务意识。
3.2.3工作规范：
（1）认真巡逻岗位，发现异常情况及时上报上级领导和警方，对有违法行为的人员进行处置。
（2）保护景区中人员、设施、物品的安全，维护景区治安秩序。
（3）对景区内存在的隐患和不安全因素提出整改方案。
2.3讲解员
2.3.1服务范围：
负责为游客导游，讲解介绍景区文化和景点特色。耐心解答游客的问询，协助处理旅途中遇到的问题。
2.3.2服务标准：
（1）讲解员上岗必须穿着统一工装、佩戴工牌。
（2）讲解员发型、衣着必须干净整齐。
（3）讲解员的聘用须符合国家的用工标准和甲方的要求。
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（1）做好日常参观接待的讲解工作。
（2）讲解过程中，对景区内文物安全、展品的安全监护。
（3）负责游客参观途中的安全秩序。
（4）参观接待后的信息反馈相关报道。
2.4检票员
2.4.1服务范围：
负责检验游客门票，确认游客人数工作，确保游客的接待工作顺利进行。‌
2.4.2服务标准：
（1）检票员上岗必须穿着统一工装、佩戴工牌。
（2）检票员发型、衣着必须干净整齐。
（3）检票员的聘用须符合国家的用工标准和甲方的要求。
2.4.3工作规范：
（1）服务使用礼貌用语，热情主动服务。
（2）对客人提出的询问详细答复，做到百问不厌，用语贴切，简洁明了，口齿清楚。
（3）对待特殊人群(老人，残疾人等)要主动提供必要的帮助。
（4）积极组织游客有秩序的通过，避免混乱现象的发生。
（5）检票员要忠于职责，不得玩忽职守，徇私舞弊。
（三）、综合要求
1、本项目必须整体投标，中标供应商不得转包、分包，不得将本项目的管理责任转让给第三方。
2、中标供应商承担其工作人员综合治理、刑事、民事、员工劳保福利等一切责任。如中标供应商的工作人员在对采购人的服务期间内发生违法、违规行为，所造成的一切后果及损失，由中标供应商承担责任并负责赔偿。
3、采购人对岗位设置、人员选用与日常管理具有监督、协调和考核权。中标供应商必须保证派驻工作人员的稳定性，如有工作人员调离，需书面通知采购人。由于中标供应商派驻的工作人员不尽忠职守，必须在接到采购人通知3天内更换人员。
4、所有人员的工作所需清洁用品、器械、器具和服装均由供应商提供，定期更新更换。
5、拟派人员不得存在下列情形之一：
5.1受过刑事处罚的；
5.2涉嫌违法违纪正在接受调查、尚未作出结论的；
5.3造成其他不良影响的。
保安、保洁岗前培训，讲解员、检票员礼仪、技能培训。
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