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本次采购项目为秦创原榆林创促中心(主中心)物业服务项目，供应商必须对本项目进行整体响应，只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效响应。谈判报价应遵守《中华人民共和国价格法》，供应商不得以低于成本的报价参与本次采购活动。
采购需求：
（一）基本情况
秦创原榆林创新促进中心主中心位于陕西省西安市西咸新区沣东新城科源四路生命科学园8号楼，共5层楼，每层500㎡，共2500㎡，物业公司主要负责本栋大楼的办公楼公共区域的物业服务。服务项目包括区域范围内设备设施管理、保洁、维修、安保、会议接待等物业管理服务。
(二)人员配置及要求
	序号
	职位
	人员配置
	人员要求
	岗位配置说明

	1
	项目经理
	1
	男女不限，45周岁以下，具有三年从事物业管理经历，具有物业管理相关岗位证书；专业技能熟练，有较强的组织管理协调能力，身体健康。
	全面负责本项目承接范围内各岗位协调管理工作；负责与相关单位的协调；完成公司下达的年度经营目标及管理目标，对物业实行全面管理。

	2
	保洁人员
	5
	女性，年龄在45周岁以下，责任心强，身体健康，能吃苦耐劳，具有两年及以上工作经历。
	1F
	1人
	负责各楼宇内所有公共部位、公共设施、环境卫生。负责甲方要求下各办公室及室内保洁服务

	
	
	
	
	2F
	1人
	

	
	
	
	
	3F
	1人
	

	
	
	
	
	4F
	1人
	

	
	
	
	
	5F
	1人
	

	
3
	
保安人员（消防）
	3
	男性，年龄50周岁以下，具有两年及以上工作经历，责任心强，身体健康，能吃苦耐劳。
	全面负责所辖区域的秩序维护工作，是所辖区域的秩序维护工作第一责任人，贯彻落实安全防范工作，做好对秩序维护员的领导工作，调解所辖区域内各种纠纷。

	

4
	

工程维修人员
	

1
	男性，年龄50周岁以下，具有电工初级及以上技术等级证书，具有两年及以上工作经历，熟悉电工操作的各项规程，能吃苦耐劳。
	全面负责工程管理部的日常工作及与其他部门的配合工作，根据设施设备状态制定周密的维修养护计划，做好部门工作，完成公司制定的维修养护目标。

	

5
	

会议接待（前台）人员
	

1
	女性，年龄在35周岁以下，品貌端正，身体健康，能吃苦耐劳，具有两年及以上工作经历。
	负责引导接待，协助项目经理完成各入驻单位服务，各类投诉处理，意见征询，日常管理，档案管理，日常协助部门同事做好入驻单位服务工作，遇到甲方需要召开会议时，在甲方的安排下配合甲方做好会议服务工作。

	[bookmark: _GoBack]备注：1.以上所有人员上岗时提供健康证，身份证由采购人核验。
2.以上所有人员工作经验需在响应文件中提供相关证明材料（不限于劳动合同等证明）。


（三）服务要求及标准：
总体要求：
1、合理配置人员组织结构，加强员工礼仪规范及操作技能培训。 
2、分管领导和项目服务经理定期与职部门进行沟通和交流，努力提升服务质量。
3、在管理中建立本单位的形象识别系统：服务理念、行为规范（专业着装、佩戴标志、语言规范、文明服务）等。 
设施设备管理 ：
公共设施、设备包含：消防设备、空调、供水供暖设备等。
1、建筑物维修管理 
1.1 每天检查楼梯墙面，要求整洁无缺，扶手完好，楼梯灯正常使用。 
1.2 每周检查明暗沟，即坏即修，要求畅通，无积水、无塌陷、无鼠洞。 
1.3 每周检查外墙，即坏即修，要求无脱落、无鼓、无渗水。 
1.4 公共场所随时检查，即坏即修，要求整洁、安全，无乱堆乱放。 
1.5 公共照明即坏即修，要求灯泡正常，灯罩完好，完好率100%。每天巡视，确保公共照明按规定时间定时开关。 
1.6 对设备故障及重大事件有完善的应急方案和现场处理措施、处理记录。 
2、供水设施管理 
2.1 供水、供电设备严格按国家规范管理，符合国家标准，运行状况良好，有可行的应急方案，确保供水系统的正常运行；每天对办公区供水设施进行检查，发现故障及时处理。 
2.2 确保阀门开闭灵活，系统密封良好，运转无异常声响，连续不间断供水，发现问题及时维修，有检查、维修保养记录。 
3、高低压配电室 
3.1 每天巡视不得少于四次，并做好值班记录。巡视内容包括：变压器、各种仪表、接头、接地线、各种标识牌等的检查。 
3.2 每天保洁一次，做到地面、设备表面无灰尘，墙面干净，室内照明、门窗正常完好。 
3.3 按供电局规定做好停、送电及双回路线路切换工作，保障物业的正常用电。
4、空调的检查、报修、维护 
每天做好空调设备的检查，保证运行平稳，按需运行，定期进行检查维护。 
5、其他 
5.1 确保公共配套的供水、供电、照明等设备正常运行。 
5.2 及时做好公共设施设备的小修工作，并做好维修台帐。
5.3零星性设施设备维修，每次维修材料费低于500元由中标企业承担，高于500元由采购人承担，中标企业开具发票。(该项列入分项报价表、否则以无效文件处理)。
保洁服务：
1、负责公共区域场地保洁工作，营造干净、整洁、舒适环境，做到地面无污垢、无积水，无痰迹，楼内墙面无蛛网，公共卫生间干净卫生无异味。
2、每天及时清运垃圾，发现垃圾桶满后要及时清理，保持垃圾桶周围洁净无垃圾、无污垢，不定期用药物喷杀蚊、蝇、虫、蟑螂等。每周擦洗垃圾桶花坛一次。
3、消防灭火器等器材保持清洁，无灰尘、无污垢，发现问题及时上报；每天检查，每周打扫一次。
4、保洁员必须服从管理，如有违反视情节轻重给予罚款；情节严重者承担相应的费用并负全部责任后给予解聘。
5、保洁员在岗期间统一着装、着装干净整洁，保洁所需耗材均由中标企业承担。 
安保服务：
1、门卫安保严格执行相关制度，外来人员出入登记记录清楚值班日志。
2、值班期间不定时巡逻，坚守原则、认真负责，按时开关大门。
3、所有人员统一着装上岗，佩戴规范标志和对讲机，工作中文明礼貌自觉维护物业人员的岗位形象。
4、各岗位做好本职工作的前提下，每天按要求打扫干净本区域内卫生。
5、各工作人员必须服从管理、听从安排，踏实肯干、纪律性强，如有违反视情节轻重给予罚款；情节严重者承担相应的费用并负全部责任后给予解聘。

