榆林市数字政府和智慧社会建设年度咨询服务采购需求
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一、项目概况及预算
1.项目概述
为落实《榆林市数字政府和智慧社会建设“十四五”规划》文件要求，加快推进全市数字政府和智慧社会建设，本项目借鉴省政务大数据局及其它市级有关政府部门采购第三方咨询服务的做法和模式，通过购买第三方服务，全面支撑榆林市数字政府和智慧社会科学、合理、规范建设，提升全市数字政府和智慧社会建设管理水平。
2.项目预算
项目咨询服务经费预算总额为293.936万元。
二、内容要求
围绕榆林市数字政府和智慧社会建设重点工作和信息化项目，面向市智慧局和市级各有关部门提供专业化咨询服务。工作内容要求如下：
1、面向市智慧局
（1）提供项目规范编制服务
服务内容涵盖编制市级信息化项目管理工作细则，起草市级信息化项目立项文件编写规范，编制市级信息化项目概预算编制规范等。
（2）提供日常技术咨询服务
服务内容涵盖参与项目调研论证工作、审核公共项目技术方案、起草项目招标方案建议稿、参与项目建设过程管理、协助审查项目验收资料、综合评价项目建设成效等。
2、面向市级部门
（1）提供项目规范培训服务
针对编制的各类项目规范、实施细则和投资概算指南等，制作培训课件，协助市智慧局组织召开培训会议，指导规范顺利落地执行。根据市级各部门对项目规范培训情况的反馈，优化调整规范、细则和指南；在规范实操过程中，提供答疑和技术辅导支持服务。
（2）提供日常项目管理服务
协助市智慧局，面向市级各部门围绕数字政府和智慧社会建设提供专家支持、项目管理和咨询服务，规范各部门在项目前期的项目入库、可行性论证；方案编制过程中的技术咨询、方案审核；项目建设后期的验收、绩效评估等管理和咨询。
三、项目成果要求
年度咨询服务期内预计形成3大类约30项交付成果文件，最终汇编为以下三项交付成果。
1.《榆林市2023年度数字政府建设项目技术规范和政策制度文件汇编》电子版1份，纸质版5套；
2.《榆林市2023年度数字政府统一公共平台建设咨询服务工作文件汇编》电子版1份，纸质版5套；
3.《榆林市2023年度数字政府建设部门信息化项目全过程管理文件汇编》电子版1份，纸质版5套。
注：本项目具体交付内容以市智慧局最终确定的年度工作内容和交付物为准。
四、商务要求
1.交付要求
项目服务期限以采购人确认的完成年度服务内容的时间为限，原则上一年内完成交付。
2.质量标准
项目咨询服务过程和交付成果应满足国家、陕西省和榆林市数字政府和智慧社会建设工作需求，符合国家有关行业标准规范，达到市智慧局有关工作开展要求。
3.付款方式
合同签订后，甲方向乙方支付合同金额的50%，项目咨询服务通过专家验收和阶段考核后支付合同金额的40%，项目咨询服务通过专家评审和验收后，支付合同金额的10%。
五、其它要求
1.项目验收
依据招标文件中提出的服务要求、投标文件中服务提供方的响应和承诺，合同中的双方条款约定等，市智慧局可以采取评审、审查或其它符合规定的方式对项目进行验收。
2.服务要求
（1）投标人的工作应接受市智慧局的指导、监督、考核，服务质量和效果应为市智慧局负责。
（2）投标人须组建人数不少于8人的常设工作团队。按需提供远程和驻场服务，完成各项工作，保证质量。
（3）投标人应在项目中制定有效的风险管理和控制措施，保证服务的质量达到合同规定的要求并按期完成。
（4）本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和利润等项目实施所产生的所有费用，项目合同期限内不做调整。
