
商洛市妇幼保健院2025年度信息系统软件维护项目(二次)中标（成交）

明细

陕西洛砷项目管理有限公司受商洛市妇幼保健院委托，采用竞争性磋商进行采购2025年度信息系统软件维护项目(二
次)（项目编码：LS-2025-11-08.1B1）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （合同1包）
1.1、中标（成交）供应商：陕西启天医星科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 399,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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维护服务内容： 1.运维服务 1.1、系统突发
事件处理：建立 7×24 小时应急响应机制，
若维保合同内信息系统出现突发事件，如系
统崩溃、数据丢失、软件层面导致的业务中
断等，立即启动应急预案。通过现场排查或
远程诊断，快速定位故障原因，制定维修方
案，在最短时间内恢复系统正常运行，减少
对医院业务的影响。 1.2、软件功能完善优
化：根据医院业务发展和用户反馈，对软件
功能进行持续优化。例如，优化门诊挂号和
收费流程，减少患者排队时间；完善住院电
子病历系统，提高病历书写和管理效率；

1.3、软件缺陷修复：定期对软件进行漏洞扫
描和安全检测，及时发现并修复软件存在的
缺陷和安全漏洞，保障系统安全稳定运行。
1.4、数据信息维护：如因误操作、系统故障
等原因导致的数据错误，需对医院的数据恢
复和修复提供配合协助。对医院正常运行涉
及的医保财务对账处理业务，运维方应积极
做好配合。对临床科室各类医嘱、检验检查
申请单、报表、表单要求设计改变的运维方
应积极配合修改。 1.5、数据库定期清理优
化：核心硬件设备服务器、存储、虚拟化软
件出现问题时，需中标单位提供技术支持，
若产生相关费用另行核算。定期对合同内软
件系统数据库进行清理和优化，保障系统运
行速度。 2、咨询服务 2.1、业务咨询：安
排专业顾问团队，为医院各部门提供信息系
统相关的业务咨询服务。协助医院优化业务
流程，提高工作效率，如提供电子病历、临
床路径、医保接口等业务咨询，保障临床业
务和医保结算准确高效。 2.2、技术咨询：
解答医院在信息系统技术方面的疑问，提供
信息技术方案和建议。例如，在系统升级、
硬件更换等方面提供专业方案和建议，帮助
医院做出合理运营决策。 2.3、信息提供：
及时向医院提供行业最新技术动态、政策法
规变化等信息，帮助医院掌握智慧医院建
设、信息化互联互通发展趋势，为医院信息
化建设提供参考。 3、数据安全及保密

3.1、数据备份：协助医院制定详细的数据备
份策略，每天对关键数据进行全量备份，保
障数据安全。协助医院定期对备份数据进行
恢复测试，保障备份数据的可用性。 3.2、

1 .医星自主产品
维护服务（29 个
模块）：门诊挂号
管理系统1个、门
诊收费管理系统1
个、住院信息管理
系统1个、门诊医
生工作站（含电子
病历）1个、住院
医生工作站系统
（含电子病历）1
个、其他模块24
个 2.第三方专业
系统及其他维护服
务 医保移动支付
系统（成都成电医
星智慧医疗软件有
限公司）1个、自
助报告打印系统
（成都成电医星智
慧医疗软件有限公
司）1个、健康体
检信息管理系统
（成都珍琅科技有
限公司）1个、医
学影像管理系统
（PACS）（北京
伟业前程科技有限
公司）1个、医院
感染监控管理系统
（成都小丑鱼网络
信息技术有限公
司）1个、智慧医
院接口（成都成电
医星智慧医疗软件
有限公司）1个、
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保密措施：建立严格的数据保密制度，对涉
及医院的数据和资料进行严格保密。所有维
护人员均签署保密协议，未经医院许可，不
得将数据带出医院或用于其他非授权用途。
4、指导与培训 4.1全院性技术培训：组织至
少1次全院性技术培训，培训内容包括软件新
功能介绍、系统操作规范、信息安全知识
等。采用集中授课、现场演示、远程指导等
方式，确保医院全体员工能够熟练掌握信息
系统的基本操作。 4.2信息中心工作人员培
训：为信息中心工作人员提供 3 次以上专业
技术培训，培训内容涵盖系统管理、故障排
查、数据库维护等方面，提升信息中心工作
人员的技术水平和日常维护能力。 5、运维
总结 5.1定期报告：每月提交运维月报，总
结当月运维工作情况，包括系统运行状况、
故障处理情况、优化工作进展等；每季度提
交运维季报，对本季度运维工作进行全面分
析和总结。 5.2问题分析与整改：对运维过
程中出现的技术问题和服务质量问题进行深
入分析，找出问题根源，提出切实可行的整
改方案，并跟踪整改效果，不断提升运维服

务质量。

数字化手麻管理系
统（郑州大成软件
科技有限公司）1
个、合理用药监测
系统V4.3（四川
美康医药软件研究
开发股份有限公
司）1个、电子发
票接口（成都成电
医星智慧医疗软件
有限公司）1个、
安全等级保护软件
部分（奇安信科技
集团股份有限公
司、新华三技术有
限公司）1个
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陕西洛砷项目管理有限公司

2025年12月10日
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