采购内容及技术要求

一、项目概况
1、项目名称：渭城街道办农村保洁及生活垃圾服务外包项目；
2、项目预算：13,569,363.00元，每年预算4,523,121.00元，共三年；
3、服务期限：自合同签订之日起三年，合同一年一签，最多可续签两年；
4、服务地点：采购人指定地点。
二、服务质量标准及要求
（一）道路清扫保洁质量标准及要求
道路清扫保洁范围指机动车道、非机动车道及其道路附属绿化带（可视范围以内的）。
人工清扫标准及要求：
1.保洁人员作业时间及换装时间以管理部门具体通知为准；
2.保洁作业时，环卫工人应按要求穿着安全标志工作服，如遇到特殊情况，在夜间或能见度低，作业时须加穿反光背心；
3.质量标准:行政村的村内道路（包括主干道路、人行道、背街小巷等）及可视范围内无暴露垃圾、无白色污染、无卫生死角；垃圾桶）及周边整洁，无污水、异味；店面周边可视范围内无暴露垃圾、无油污、无积水。
4.人工清扫频率:保洁道路人员每日在规定时间内完成普扫不少于2次，普扫完成后实行不间断巡回保洁。
5.不得漏扫、跳跃式清扫，垃圾应归拢、归堆并清除彻底，垃圾不得扫入窖井、河道和倒入绿化带等。
6.垃圾必须分类入桶，随时清理垃圾桶周边的杂物，保证垃圾桶干净整洁，对垃圾桶的破损要及时上报。
7.雨天应及时清扫落叶、清除积尘、推扫积水，清理下水道口的杂物，防止堵塞；冬季应及时铲除全线路面积雪、积冰，并排出路肩以外。
8.节假日、重大活动日等要安排足够的人员，保证周边环境整洁。
9.如遇上级督导检查等特殊时段要积极配合，启动应急预案，调足力量，无条件增加保洁人数，延长作业时间，增加普扫次数，确保高质量的卫生环境，确保广大群众满意，圆满完成上级的任务，达标达效。
10.工作中应做到四禁，禁止窜岗、坐岗、离岗；禁止花扫、乱扫；禁止焚烧清扫产生的污物、树枝、落叶等；禁止将灰土、垃圾及清除的积雪、积冰等杂物扫入收水井、树池、花坛、绿地、电缆沟道等其他市政设施及沿街围墙内；禁止秋冬季时抽打树枝、落叶。
11.上班时间不允许做工作以外的事情，不干私活，不做与工作无关的事情。要做到人走清洁工具跟随，不乱放，妥善保管清洁工具和用品，不得丢失和人为损坏，不得将清洁工具和用品私借他人使用。
    12.保洁员清扫作业中，要文明作业，注意来往车辆、行人等，不得倒退着清扫路面，防止扫帚把伤人和被车辆碰伤。
13.驾驶电动三轮保洁车上岗或作业时，要遵守交通规则，注意周围人、物，与车辆保持适当距离，防止撞伤和撞碰。保洁时，车辆不得停放在道路拐角处、快车道上等；不得影响交通、市容；不得横放在街头、道路上；防止被机动车撞击。
（二）城市家具保洁质量标准及要求
城市家具指路牌、路灯、护栏、公交站牌、报亭、休闲桌凳、果皮箱、环卫工具箱、环卫工人休息室等设施。
1.城市家具应保持每天擦洗及清掏，做到城市家具无积尘、积垢，及时清掏果皮箱内垃圾不得爆满，城市家具不得有刻画、喷涂、粘贴的野广告。
2.户外小广告清理后不遗留明显痕迹；采用涂料进行粉刷覆盖的户外小广告，按照“色差一致、形状统一、干净整洁、协调美观”的要求，使用相近颜色进行复原。
3.日常保洁中遇到城市家具有损坏，应及时上报主管部门。
（三）农村垃圾清运服务标准及要求
为切实加强农村生活垃圾收集转运管理，妥善解决农村生活垃圾处理问题，有效改善农村人居环境，建立建全农村生活垃圾分类处理机制，按照“方便群众、便于运转、生态环保”的原则，结合镇村实际，制定垃圾清运服务标准及要求。
1.服务目标
集中开展生活垃圾清运行动，清除卫生死角，规范处理存量垃圾，全面改善农村生活环境实现农村生活垃圾无害化处理、资源化利用。
2.收集标准及要求
（1）清运车辆专人专车，车况保持良好，收运人员要着装、持证上岗。
（2）清运人员要按照规定的路线每天收集清运垃圾，垃圾收集时间：早上6:30-12:00；14:00-16:30。
（3）垃圾清运工作中，建筑垃圾、生产垃圾等不符合中转站收集要求的垃圾不得入车。垃圾收集做到日产日清，车容整洁，车走地净，垃圾桶周边无散落垃圾，车体外无污物、灰垢，标识清晰，垃圾密闭运输，无撒、漏、抛现象。垃圾必须按规定运输至指定垃圾站，不得随意倾倒。
3.不同区域的垃圾收集方式
（1）由于农村垃圾清运存在着门店、夜市及村内道路等，导致垃圾的产生量、投放垃圾的高峰时间、文明投放的情况均存在差异，必须采取有针对性的、差异化的垃圾清运方式，力求最大限度的解决影响城市市容市貌的垃圾清运问题。
（2）人群密集场所农村垃圾的收集：由于农村垃圾产生量大，根据实际情况增加清运的频次和密度。
（3）门店垃圾的收集：门店是主要的垃圾来源之一，要和店铺充分沟通，统一考虑，从而确定出垃圾收集的频率、时间、收集路线等。
（4）夜市垃圾的收集：根据夜市的特点，增加垃圾清运频次、调整清运时间，每日二次收集垃圾，分别在开业前收集一次，收市后全面清扫后收集一次。清洗垃圾桶、冲洗地面油污。
4.垃圾运输要求
（1）生活垃圾要采取密闭方式进行转运，禁止敞开式运送垃圾。在垃圾运输过程中无垃圾扬、撒、拖挂和污水滴漏。垃圾压缩车应加装污水收集装置，在垃圾转运站装运垃圾时，应将污水箱的排污口打开，将污水排放干净，出站前再将排污水口关上，防止沿途遗撒。
（2）在垃圾处理场卸完垃圾后，应将污水箱的污水排放干净。经常检查车辆密封构件，确保完好，不泄漏污水。运输垃圾应尽量避开上下班高峰期。运输作业结束，应将车辆清洁干净。
（3）装卸垃圾应符合作业要求，不得乱倒、乱卸、乱抛垃圾，垃圾运输车辆应车容整洁，车况良好，车牌号码完整，车门喷印清晰地单位名称，车顶无乱焊铁架等现象。
5.垃圾清运作业规范
（1）普扫垃圾收集：按照规定清扫成堆后放置于各路段垃圾定点放置处，要求堆放整齐，不得影响道路通畅，不得焚烧垃圾、树叶，然后用垃圾清运车直接装载运往垃圾中转站，垃圾堆清理后及时清扫干净细微的垃圾。
（2）保洁垃圾收集：直接通过装到随行的电动垃圾车内，不准堆放。
（3）垃圾桶垃圾收集：每日按保洁路线清理垃圾，清理后要擦洗干净垃圾桶，做到清洁无污垢、无垃圾满溢现象，无暴露垃圾。清掏的垃圾放入垃圾清运车，直接送到指定的垃圾中转站。
6.垃圾收集车的作业规范
（1）开车前，检查车辆状况，做好车辆的例行保养工作，按照安全操作规程启动车辆。
（2）车辆行驶时遵守交通规则，“一慢、二看、三通过”，严禁闯红灯、不按规定路线行驶、不避让行人的违章行为。
（3）按时到达作业指定地点，启动作业系统，准备作业；作业时要控制垃圾桶的翻转速度，避兔因速度过快而引起撞击；车辆离开作业点时，必须将作业场地清扫、冲洗干净，做到车走场地清。
（4）倾倒垃圾时应按站点有关规定操作，并听从站点工作人员的指挥；车辆进出站时，不得有垃圾及污水残留。
（5）车辆在行驶途中应确保无垃圾抛洒、无污水滴漏、车厢外无吊挂。在倾倒垃圾后，到指定点将车辆冲洗干净。
（四）厨余（家庭）垃圾收运标准及要求
1.服务内容
（1）负责秦汉新城辖区内渭城街道办事处区域内所有行政村厨余（家庭）垃圾的日常收运工作。
（2）负责厨余（家庭）垃圾收运工作车辆配备、运行等。
（3）负责厨余（家庭）垃圾收运工作人员的配备、作业培训、安全教育等。
（4）做好与服务区域厨余（家庭）垃圾产生行政村的收运衔接工作，确保厨余（家庭）垃圾规范、有序收运。
（5）做好与服务区域厨余（家庭）垃圾收运管理及监管单位衔接工作并及时上报相关资料、台账等。
2.服务要求
（1）收运标准符合《西安市生活垃圾分类管理条例》规定标准。
（2）收运工作按照“日产日清、应收尽收”的标准。
（3）收运车辆为厨余（餐厨）垃圾收集专用车辆，具备进末端处置场所条件的车辆。
（4）设备配备数量、外观颜色和标志必须符合住建部《生活垃圾分类标志》（GB/T19095-2019）、西安市及新区相关要求规定。
（5）处置场所为西安市及新区规定的处置场所。
3.项目运营人员
（1）组织收运服务团队队伍，按照西安市相关要求配备人员,开展厨余（家庭）垃圾收运服务工作。
（2）为收运队伍配备统一工作服，配发相应的劳保用品；收运人员要佩戴工作牌上岗。
（3）制定详尽的知识培训、工作业绩考核及日常工作管理等方案。
（4）工作性质：全职。
4.服务目标、标准
（1）项目服务期限内实现服务区域内厨余（家庭）垃圾收运全覆盖。
（2）负责收运服务区域内行政村厨余（家庭）垃圾收运检查工作，确保服务区域内厨余（家庭）垃圾正确分类率达95%的进场率。
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