采购需求

一、项目基本情况

2023年，在城市精细化管理工作中，支队使用3座自动化无人机机场持续开展高空巡查工作，累计使用无人机系统飞行1100余架次，累计飞行时长1.4万分钟，飞行巡查里程达2500公里，发现并第一时间处理占道经营、(非)机动车乱停放、道路保洁等城市管理类问题400余件，其中针对早晚高峰交通状况进行专项巡查300余架次，及时向交巡警部门反馈突发事件，有效的保障了辖区重点时段交通通行秩序。

为进一步强化城市精细化管理能力，提升城市精细化管理水平，现拟采购5G智慧杆与无人机应用系统2024年度维护服务。

本项目所属行业为软件和信息技术服务业。
服务内容

(一)硬件运维服务，包括无人机易损件采购定期更换、机场设备维护、智慧杆维护、户外基础及管线维护、指挥大厅及机房设备维护(定期巡检、临时巡检、设备检测、故障排除、调试保障系统正常运行等)，并出具相对应设备的检测维护记录单。

(二)应急处置服务，主要为无人机飞行巡查中出现不可控突发状况后。

(三)软件运维服务，包括无人机飞控系统及其他配套软件的功能性、安全性、可靠性检查、修复bug或及时升级、处理突发故障。

(四)云服务网络租赁，用于云服务器租赁。

(五)增值代理服务，包括无人机各类保险以及支队操作人员驾驶证更新工作。

(六)系统安全加固服务，包括对防火墙特征库更新授权、智慧杆、无人机访问登录加密认证证书授权等满足公安部门网络安全要求的相关规范性工作。

（七）需派遣一名无人机辅助人员，须具备超视距飞手证。工作时间根据采购人要求，接到采购人紧急任务。

（以下为现有需要运维的设备清单，具体维护设备以实际现场设备为准。服务频次为服务期限内最低服务频次，如有增加，以采购人通知为准。）
	序号
	大类
	运维服务名称
	服务内容
	服务频次
	数量
	单位

	1 
	硬件运维服务
	无人机易损件采购定期更换
	机场无人机电池定期采购与更换，品牌：DJI，型号：TB60/若新款TB65电池可以与无人机及换电系统匹配，可使用TB65

规格：容量:5880毫安时电压:44.76伏电池类型: Li-ion能量:263.2 瓦时重量:约1.35千克
	1次/年
	3
	8块/1套 

	2 
	
	
	无人机桨叶定期采购、维护与更换，品牌：DJI，型号：2110s

规格：尺寸：直径 53cm，螺距 25cm。每季度更换一次，若发生损毁，按实际更换。
	4次/年 
	3
	套

	3 
	
	
	减震球定期采购、维护与更换，品牌：DJI

规格：长185mm，宽90mm，高15mm，包装重量：23g，最大负重：960g每季度更换一次，若发生损毁，按实际更换。
	4次/年 
	3
	 套 

	4 
	
	机场设备维护、智慧杆维护、户外基础及管线、指挥大厅及机房设备维护
	机场设备维护、智慧杆维护、户外基础及管线：3套

额外包含：指挥大厅及机房设备：1套、包含所有硬件对应的软件系统（除飞控系统），保证各类设备正常运行
	 6次/年 
	3 
	 套 

	5 
	超视距飞手服务
	飞手运维处置服务
	须配备超视距飞手人员1名且提供证书，工作时间根据采购人要求，不定期对无人机状态（安全性）进行检查，若机场及无人机设备在运行中出现问题，根据实际情况，10-30分钟内人员赶到现场进行应急处置。
	 工作日/年 
	1 
	人 

	6 
	软件运维服务
	无人机飞控系统维护
	对无人机飞控系统每月进行一次功能性、安全性、可靠性检查，并修复bug或及时升级，故障及时处理（需要由复亚原厂技术进行维护或者根据复亚原厂的维护手册进行标准维护且需要提供原厂维护指导文件）
	 1次/月 
	12 
	 月 

	7 
	云服务

网络租赁
	云服务费用
	用于云控管理平台部署，租用网络云服务器，若采用其他云服务，需包含迁移、重新部署等工作内容的全部费用
	 / 
	1 
	 年 

	8 
	
	域名费用
	平台域名使用年费，若使用其他域名服务商，需包含迁移等工作内容的全部费用。
	 / 
	1 
	 套/年 

	9 
	增值代理服务
	无人机机身保险
	无人机机损险

保障额度以该型号无人机（M300RTK)新机现阶段实际价格为准
	 / 
	4 
	 台/年 

	10 
	
	无人机第三方责任险
	无人机第三方责任险,保障额度人民币200万整
	 / 
	4 
	 台/年 

	11 
	
	无人机深度保养服务
	4台无人机返厂（大疆官方）深度保养一次，品牌：DJI，型号：M300RTK

保养内容：服务内容包括基础检测、升级校准、深度清洁、易损件更换、核心部件更换等，并提供官方保养报告（具体内容以大疆官方深度保养服务为准）
	 / 
	4 
	 次/年 

	12 
	
	负载机身保险
	H20T相机机身保险-旗舰版

保障额度以该型号相机新机现阶段实际价格为准
	 / 
	4 
	 台/年 

	13 
	
	驾驶证换证服务
	2个无人机驾驶证（AOPA证）需要更换
	 / 
	2 
	 个/年 

	14 
	系统安全加固

服务授权
	防火墙特征库更新授权
	防火墙防病毒特征库及入侵检测特征库
	 / 
	2 
	 个/年 

	15 
	
	访问登录加密认证证书授权
	云控平台和无人机飞控系统均采用https加密协议访问
	 / 
	1 
	 套/年 


无人机系统拟维护软硬件现用品牌型号如下（以下为现有需要运维的设备清单，具体维护设备以实际现场设备为准。服务频次为服务期限内最低服务频次，如有增加，以采购人通知为准）：
	序

号
	现使用设备名称
	现使用设备主要技术指标
	生产厂家
	单位
	数量
	备注

	1
	智慧杆-B款
	联和智慧/青山归远
	1）杆体：高6米，用Q235材质，壁厚不小于4.0mm,内外热镀锌，表面喷塑；

2）包含功能：智慧照明，电源效率大于90%,灯具色温4000K,防护等级IP65,使用寿命大于50000小时；信息发布屏，采用铝材质加工，双面显示，户外高亮屏，高刷新驱动IC，亮度≥5000cd/㎡；

公共广播，实现现应急广播，标准RJ45网络接口，支持协议：TCP/IPRTSPONVIFSIP，功率可选；

视频采集，杆载1路三轴云台摄像头支持AI算法；支持三种智能资源切换；支持车辆检测；云存储服务功能；

智能网关，支持边缘技术，6路RJ45通信接口，2路RS485通信；智能配电，1路AC220V输入，3路AC220V输出，1路DC12V输出，1路DC24V输出；

一键报警，全金属外壳，户外防风雨，防护等级IP66；内置10W扬声器和话筒咪头，免提通话和接收广播；内置数字摄像头，采用H.264，D1/CIF编码，接入指挥中心IP可视化控制台上观看；WIFI，提供1个RJ45console管理口；

1个SFP上联光口；

1个10/100/1000Base-T以太网上联接口与SFP复用，

支持PoE受电；1个10/100/1000Base-T以太网下联接口，

支持PoE对外供电。

3）包含智慧杆接入云控管理平台，智慧城管类平台
	深圳联和智慧科技有限公司
	套
	3
	枪机、报警器、气象传感器与软件平台对接

	2
	无人机
	大疆/DJIM300
	四轴，尺寸（展开，不包含桨叶）：810×670×430mm（长×宽×高）,

最大起飞重量9kg，

最大飞行时间55min，

图传距离8公里（SRRC认证），支持广播及一体化高清图传，工作环境温度-20°至40°,最大飞行海拔高度5000m（2110桨叶，起飞重量≤7kg）/7000m（2195高原静音桨叶，起飞重量≤7kg）,最大可承受风速15m/s（7级风）,IP防护等级IP45,最大上升速度：6m/s，支持云台安装方式下置单云台、上置单云台、下置双云台、下置单云台+上置单云台、下置双云台+上置单云台。
	深圳市大疆创新科技有限公司
	套
	4
	一套为备用机，暂不进行维护

	3
	无人机全自动机场
	复亚/A30
	工业级可靠性，运用自动化设备实现无人机存储、换电、充电，解决任务通勤、设备组装、电池更换等问题；

集成自动换电、电池管理、控温除湿、不间断供电、远程通信、智能灯光和气象感知等功能。

整机满足IP54标准，工业级可靠，无故障运行达到2000次/5000小时，可在户外-20℃~50℃环境下正常作业，具备高度可靠的复杂环境适应能力。
	复亚智能科技（太仓）有限公司
	套
	3
	

	4
	无人机（配套）电池
	DJI/TB60
	每个机场4组，每组2块

容量5935mah，工作环境温度：-20℃至50℃，适配无人机飞行使用，满足充电、放电、换电需求
	深圳市大疆创新科技有限公司
	块
	32
	8块为备用机，暂不进行维护，实际采购24块

	5
	无人机自动充电管理系统
	复亚/A30
	自主快速充电或换电，大电流快速充电，稳定可靠
	复亚智能科技（太仓）有限公司
	套
	3
	自动换电池

	6
	无人机机库远程控制系统
	复亚/A30
	无人机机库远程飞行控制、无人机航线规划、无人机状态监控（无人机飞行过程中的实时位置、实时图传、电量、姿态等）
	复亚智能科技（太仓）有限公司
	套
	1
	

	7
	无人机云控管理平台
	复亚/A30
	运用DRTK、3D路径规划、AI图像处理、飞控融合等技术,解决无人机自动行及拍摄等问题,运用低延迟通信、低延迟视频分发、云端高吞吐、云端实时处理等技术,实现实时图像传输以及机载端与云端互动等功能
	复亚智能科技（太仓）有限公司
	套
	1
	

	8
	无人机机场模组
	复亚/A30
	UPS模组、控制台（主机+2显示器）、高精度气象站、千寻网络RTK服务、5G功能
	复亚智能科技（太仓）有限公司
	套
	3
	

	9
	无人机模组&服务
	DJI/H20T
	变焦相机：传感器1/1.7"CMOS，2000万像素，镜头DFOV：66.6°-4°焦距：6.83-119.94mm（等效焦距：31.7-556.2mm）光圈：f/2.8-f/11（正常），f/1.6-f/11（夜景）对焦距离：1m至无穷远（广角），8m至无穷远（长焦）、

1200万像素广角相机、

1200米激光测距仪；

热成像相机（640×512），热成像传感器类型：非制冷氧化钒（VOx）微测热辐射计，镜头：DFOV：40.6°焦距：13.5mm（等效焦距：58mm）光圈：f/1.0对焦距离：5m至无穷远，喊话器以及保险
	深圳市大疆创新科技有限公司
	套
	4
	包含三份保险、无人机保险、第三人伤害保险，包含备用一套

	10
	无人机场基座
	/
	钢架、包铝板工艺、激光刻字、含运输、吊装及施工，包含设计
	/
	套
	3
	

	11
	落地展板
	/
	无人机系统介绍、L型钢板焊接烤漆、运输、安装，包含设计
	/
	套
	3
	

	12
	无人机机场检修架
	/
	用于无人机机场检修工作，可折叠检修钢架
	/
	个
	3
	

	13
	核心交换机
	华为/S5731S-H24T4XC-A
	24口交换机+电源模块+光模块
	华为技术有限公司
	台
	1
	

	14
	汇集交换机
	华为/S5735S-L48T4S-A
	24口千兆交换机
	华为技术有限公司
	台
	1
	

	15
	无人机系统服务器
	戴尔/DELLR740
	外形规格：2U机架式机箱

处理器：英特尔至强金牌6230R2.1G,26C/52T,10.4GT/s,35.75M缓存,Turbo,HT(150W)

DDR4-2933

内存：2*32GB3200MT/s,

硬盘：2*4TB7.2KRPMNLSAS12Gbps512n3.5英寸热插拔硬盘，BOSS控制器卡+含2M.2Sticks240G(RAID1),FH阵列卡：PERCH730PRAID控制器,2GBNV线缆显卡：戴尔GeForceRTX2080TI11G

公版电源:2*1100W

ReadyRails导轨适用于2/4-柱式机架操作系统：ubuntu18.04，
	戴尔(中国)有限公司
	台
	1
	

	16
	监控视频管理服务器
	海康威视/DS-VE22S-B
	IntelC622芯片组，

CPU10核，主频2.1MHz

内存：2933MHz,16根内存插槽，最大可扩展至2TB内存,最大支持6个PCIe扩展，最高支持12块3.5寸或2.5寸热插拔SAS/SATA硬盘和后置2块2.5寸热插拔SAS/SATA硬盘，支持扩展GPU卡，可用于深度学习应用，支持NVMe扩展，提供NVMeSSDRAID0/1,支持5-40℃稳定运行，支持PID精细化无极调速，支持板卡实时精准温度监控，支持SATA、SAS、M.2、U.2及MicroSD卡等多种存储接口
	杭州海康威视电子有限公司
	台
	1
	

	17
	视频服务管理系统
(基础包/系统管理)
	海康威视/iSecureCenter(DS)-SM
	系统最大组织数量：1万。系统最大用户数量：1000。系统最大同时在线用户数量：100。系统最大角色数量：100。支持多路视频流接入(支持定制)，支持安防相关算法搭载(支持定制)
	杭州海康威视电子有限公司
	套
	1
	

	18
	IP可视化虚拟控制台
	世邦/XC-9031V
	工业控制台设计，同时支持桌面放置、壁挂安装和嵌入式三种安装方式；具有10.2寸数字真彩显示屏，电容式触摸屏，分辨率达1280*800；内置500万像素高清数字摄像头，支持双向视频通话；采用H.264编码；

内置3W扬声器和话筒咪头，用于免提通话、接收广播和监听(数字降噪)；
	世邦通信股份有限公司
	台
	1
	

	19
	防火墙
	华为/USG6300E系列SSL
	企业级千兆万兆硬件AI防火墙；VPN安全路由网关机架式桌面型防火墙；

产品形态：1U，

尺寸：442mm*420mm*43.6mm，

固定端口:2*10GE(SFP+)+8*GECombo、WAN2*GE,外置存储支持M.2,46G/240G，整机功耗35W，输入电压100-240V，工作温度0-45℃，工作湿度5%-95%非凝霜，存储温度-40℃-70℃，存储湿度5%-95%，IPv6网络切换能力防止网络攻击
	华为技术有限公司
	台
	1
	

	20
	42U标准机柜
	图腾/6042
	服务器机柜，42U、尺寸：600*1000*2055mm、前玻璃门、含配套托盘3套、风机4台、8口PDU，1套、等配件
	深圳市阔宏电子科技有限公司
	台
	2
	

	21
	硬盘录像机(NVR)
	海康威视/DS-8664N-I8
	压缩标准：H.264/MPEG4I/O接口：64路视频输入2路视频输出

硬盘：8*6T定制盘；

录像方式：手动录像，定时录像，移动侦测录像，报警录像，动测或报警录像，动测和报警录像

录像回放：支持4路同步回放

回放模式：即时回放，常规回放，事件回放，标签回放，外部文件回放纠错

备份方式：常规备份，事件备份
	杭州海康威视电子有限公司
	台
	1
	

	22
	AC管理器
	H3C/EWP-MSG360-10-PWR
	无线AC控制器网关路由器POE供电管理器可管理10个AP
	新华三技术有限公司
	台
	1
	

	23
	UPS主机
	山特/3C20KS
	容量20KVA，最大输出：18KW，塔式机型，带液晶显示
	山特电子有限公司
	套
	1
	

	24
	蓄电池
	山特/C12-100
	规格：12V100AH
	山特电子有限公司
	套
	32
	

	25
	电池柜
	山特/C-16
	材质：冷轧钢板用于机房供电
	山特电子有限公司
	台
	2
	

	26
	UPS输入输出配电柜
	施耐德/ZK-AA1
	材质：冷轧钢板用于UPS配电
	西安美川电气设备有限公司
	套
	1
	

	27
	云控管理平台
	联和智慧/V1.0
	对智慧照明、信息屏发布、摄像头、WIFI及其他设备进行控制和数据采集，具有路灯开、关、调光控制、日志查询、信息发布、传感器信息采集与显示、一键报警对讲、视频监控、WIFI设备管理
	深圳联和智慧科技有限公司
	套
	1
	

	28
	IP可视对讲管理软件
	世邦/XC-9031AV
	系统采用B/S架构，跨平台应用，方便维护、升级；涵盖传统广播系统功能：包含定时打铃任务，业务讲话广播、背景音乐、电台转播和消防报警广播等；可进行分区管理、广播权限等设置；
	世邦通信股份有限公司
	套
	1
	

	29
	云服务
	华为云/弹性云
	弹性云服务器ECS*2最低配置8核CPU,内存32G，存储500G

对象存储服务资源存储包核公网流量包按需

分布式消息服务Kafka≥100M带宽，600G存储

分布式缓存服务Redis≥16G（X86）

云数据库RDS（Mysql）最低配置4核CPU,16G内存

云数据库最低配置2核CPU,8G内存
	华为技术有限公司
	套
	1
	

	30
	河道漂浮物算法
	/
	1、河道漂浮物识别算法主要针对河面上的漂浮物，人和障碍物等移动智能识别；

2、识别内容：塑料瓶,塑料袋,玻璃瓶,铁罐子,电灯泡,牛奶纸盒,泡沫板,泡沫碗,泡沫饭盒,人,船，浮萍,渔网,竹竿,桥墩；

2、识别目标时间小于200ms;

3、支持服务端，边缘端部署方式；

4、支持在线迭代升级、维护；
	/
	项
	1
	

	31
	机动车占道识别算法
	/
	1、利用人工智能算法对机动车占道进行识别；

2、识别目标时间小于200ms;

3、支持服务端，边缘端部署方式；

4、支持在线参数调优、迭代升级、维护；
	/
	项
	1
	

	32
	垃圾识别算法
	/
	1、利用人工智能算法对垃圾进行识别；

2、识别目标时间小于200ms;

3、支持服务端，边缘端部署；

4、支持在线参数调优、迭代升级、维护；
	/
	项
	1
	

	33
	烟雾识别算法
	/
	1、采用人工智能算法对烟雾进行监测；

3、识别目标时间小于200ms;

4、支持服务端，边缘端部署方式；

5、支持在线参数调优、迭代升级、维护；
	/
	项
	1
	

	34
	火焰识别算法
	/
	1、采用人工智能算法对火焰进行监测；

2、识别目标时间小于200ms；

3、支持服务端，边缘端部署；

4、支持在线参数调优、迭代升级、维护；
	/
	项
	1
	

	35
	系统部署对接服务
	/
	涉及系统的第三方对接，以及现场部署实施
	/
	项
	1
	

	36
	AI分析服务器
	戴尔/DELLR940xa
	4U机架式服务器

CPU12核心主频2100MHz*4颗

内存32G*4根3200MHz

硬盘1TSSD*2块BOSS控制器+2.4TSAS10K2.5寸*3块

显卡显存8GBGDDR6*4块,显存速率14Gpbs

电源2400w*4块电源

导轨
	戴尔(中国)有限公司
	项
	1
	现搭配南京木牛公司AI设备及系统进行使用

	37
	LED显示屏
	联建光电/VF1.2
	点间距1.2mm；屏体尺寸：宽度4.27米，高度1.372米；分辨率：3360*1080
	深圳市联建光电有限公司
	m2
	5.8
	

	38
	发送卡/控制器
	联建/LCTRL600
	一路DVI输入；DVI视频输出，用于级联或监视
	深圳市联建光电有限公司
	套
	1
	

	39
	控制软件(含多功能卡)
	联建/控制播放软件
	大屏幕设备的预案、开关机、信号切换等功能
	深圳市联建光电有限公司
	套
	1
	

	40
	视频拼接器
	联建/LJ-B4000
	四路高清输入
	深圳市联建光电有限公司
	台
	1
	

	41
	显示屏结构及配件
	/
	定制装置，拆装方便；具备间距调节装置，可实现精确调节，显示模组之间的缝隙均匀，显示效果清晰；钢结构框架，防锈防氧化处理
	/
	套
	1
	

	42
	控制台
	/
	台面整体厚度27mm，新型环保板材，以高分子聚合热化学反应方式成板，不释放甲醛.2200*800*1060(mm)；含显示器支架2套；5孔6位防雷PDU2套
	冲瀚智能科技(北京)有限公司
	工位
	4
	

	43
	座椅
	/
	头枕、椅背、椅座均为进口网布；黑色进口料塑胶头背座框架及椅脚；PP腰枕，PU扶手垫；85mm气压棒；65mmPU滑轮；头静音滑轮；
	冲瀚智能科技(北京)有限公司
	工位
	8
	

	44
	定制配电柜
	/
	分布上电，防雷浪涌
	/
	套
	2
	

	45
	控制电脑
	联想/启天M430
	商务台式机电脑（CPU主频3GHz，8核,8G内存，256GSSD+1T机械硬盘2G独显Win10)21.5英寸显示器
	惠阳联想电子工业有限公司
	套
	10
	

	46
	机房空调
	/
	
	/
	台
	1
	

	47
	防静电接地系统
	/
	机房防静电接地系统
	/
	项
	1
	

	48
	防雷接地系统
	/
	机房防雷接地系统
	/
	项
	1
	

	49
	室内监控系统
	/
	指挥大厅、摄像头调试
	/
	项
	1
	

	50
	音响系统
	/
	话筒、音响、功放、主机
	/
	套
	1
	

	51
	消防设备系统
	MFZ/ABC2
	灭火器*2
	安徽玉龙消防有限公司
	套
	1
	

	52
	操作台
	/
	8工位操作台、椅子、PDU
	/
	项
	1
	

	53
	防静电地板
	/
	铺600mm*600mm*250mm静电地板（14.3平方)
	/
	项
	1
	


三、服务、产品（如有）执行的标准、规范：

（1）国家标准、规范:      /     ；
（2）行业标准、规范:      /     ；

（3）地方标准、规范:      /     ；

（4）企业标准、规范:      /     。

质量验收标准或规范：依照检测样品的国家标准。现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，是项目验收的重要依据。对没有国家标准的，可按照地方标准、卫生标准、质量标准和相关的行业标准、地方标准、企业标准、产品标签明示值或国家明文规定的限量值及国家指定的特定检验方法等进行检验。

本章第三条款未明确服务执行标准、规范的，则按下列方法进行选择：

     □ 顺序执行：国家标准→行业标准→地方标准→企业标准（有国家标准按国家标准执行，没有国家标准按行业标准，以此类推）；

     □ 最高标准执行：国家标准，行业标准，地方标准，企业标准（那个标准高执行那个标准）；

      eq \o\ac(□,√) 必须执行：国家、行业强制性标准。

四、商务要求

（1）服务期限：自合同签订之日起一年。
（2）服务地点：按采购人指定地点

