第四章 采购内容及技术要求
[bookmark: bookmark10][bookmark: _Toc73551435]一、项目背景
西咸新区政府采购网上商城（以下简称“网上商城”）于2019年3月1日正式上线运行，是陕西省内首个政府采购网上商城，是西咸新区适应“互联网+政府采购”新形势和落实政府采购“放管服”改革的重要举措。根据陕西省财政厅针对陕西省政府采购电子卖场地市推广的要求，网上商城于2021年度启动升级项目，对系统整体结构进行改造，升级后系统以“互联网+政府采购”融合创新发展为指导，按照“公开透明、全程留痕、自主选择、综合评价、动态管理”的原则，打造政府采购电子卖场新模式，统一系统平台、统一规则标准、统一采购流程，加强对通用类产品采购的规范管理，实现市场可买、价格可比、便捷交易、全程透明的网上采购。
升级后系统于2022年3月份试运行，同年6月进行最终验收，目前平稳运行二年。有效的提升了政府采购小额零星采购效率，节约了财政性资金。
二、系统运行情况
1、系统整体应用情况
网上商城总用户数1975个，包括监管用户、采购人、供应商，公告发布数量目前5044条。截至目前，网上商城采购人854个。入驻供应商462个，其中本地供应商445个，电商17个，其中电商申请协议后，以接口形式进行商品和订单数据交互。
2、商品情况
网上商城品目共1219个，货物类1211个，服务类8个，入驻品牌4972个。上架销售商品共计139515 个，其中本地供应商商品59201个，电商商品80094个。货物类商品139295 个，服务类商品220个，交易中心平均每日审核商品64个，上架率约为83.7%。
三、运维内容
	序号
	模块名称
	内容
	内容说明
	备注

	1
	价格监测
	价格监测系统
	针对集采目录内商品进行检测，根据商品品目、名称、参数进行上架商品的价格检测。
	

	
	
	采购品目基础数据治理
	梳理现有系统采购品目，按照陕西省政府采购电子卖场品目大类进行规范和梳理，辅助价格检测更加准确。
	

	2
	短信包
	平台竞价、议价短信通知功能
	向供应商发送与其入驻品目相关的竞价、议价公告通知。
	

	3
	系统运维
	日常运维；接口数据维护和处理；培训服务
	系统商品品牌添加，功能更新；日常技术问题处理，电话咨询；和陕西省政府采购系统接口数据维护和处理工作；新入驻供应商提供培训服务；订单、账号、合同备案等技术问题处理。
	

	4
	数据访问
	维护系统正常登陆和查询功能
	维持系统正常登陆和查询技术工作。
	

	5
	系统优化
	根据法律法规、政策，对系统功能进行优化升级
	按照法律法规、政策调整对系统功能进行优化升级，使其符合国家、省、市、新区政策要求。
	



四、运维要求
为保证网上商城正常运行和试用，需要提供两大服务类型即日常运营服务和运维服务。运营服务是指为满足网上商城买卖双方交易所需要的信息补充，如：商品上架、商品审核、投诉处理、规则制定等内容，需要定期提供的服务，其主要目的是保证和满足日常交易。此服务可以由第三方提供，也可以由交易中心自行承担。目前网上商城运营服务由公共资源交易中心安排专人承担。
运维服务是指需要保证网上商城系统的稳定性，安全性以及数据统计和使用的要求而产生的由第三方提供的服务，根据网上商城目前模式，其服务内容主要包括：
1、价格监测
价格检测服务是指运用“互联网+”、大数据、云计算和区块链技术，通过智能语音和分析系统，采集和共享多个公开的政府采购网上商城商品信息、综合电商商品信息，建立统一的标准商品库，实现商品可视化、参数化，个别商品能够归集全国多个地方的价格，并运用科学合理的模型建立商品入库或下架的合理控制价，对商品上架拦截或强制自动下架和违规处理。有效控制标准商品的价格，为商品提供全国多个地方的价格参照。
针对网上商城价格监测服务，主要提供以下两个方面服务：
①价格监测报告
出具价格监测季度报告，内容包括：
	各供应商高于监测模型合理价商品数及比率；
	监测品目高于监测合理价的前五个商品及供应商；
	商城高于监测合理价前十的商品及供应商；
价格监测报告每半年度第一个月15日前完成报告，每年2份报告。
②采购品目基础数据治理
· 规范商品入库管理：未按规范上传的商品自动给出提示。不规范行为包括：没有维护重要属性、暂无监测到合理价（特供专供商城）、高于监测参考价红色字体显示。
· 监测品目配置管理：用户可根据品目设定是否执行价格监测功能。非标准化或单价低的商品可以不执行价格监测功能。
· 商品信息管理：统一商品参数标准，方便比价和商品筛选。商品基本信息包括名称、品牌、型号、重要参数、服务标准等。
· 商品聚合管理：同品牌型号的商品系统自动聚合，在一个页面显示所有在售供应商商品信息。
· 超出合理价格监测：对高于市场合理价的商品系统自动下架；
2、短信包年服务
网上商城个别功能需要给指定对象发送短信提示，如：竞价和议价交易方式下，采购人发布公告后，需要短信提醒所有符合条件供应商进入系统进行报价。
网上商城开发了和华为云短信的接口，通过功能调用华为云的接口服务包，进行短信发送，发送方为华为云，网上商城年度使用量平均30万条。
3、系统运维
系统日常维护是指各类主体在系统使用过程中，各类主体遇到一些操作问题、业务问题进行的一些咨询服务和问题解决，以电话或者在线交流方式进行问题反馈和解决。同时为了确保系统前瞻性和一些政策发布带来的新的可控范围内的业务需求，由第三方统一开发完成后，部署和更新，对于日常使用出现的系统bug，也需要及时更新和处理。详细内容如下：
①品目管理
网上商城品目共计1216个，处于不断新增中，运维人员需要对品目参数值、参数项、采购目录等基本信息维护和添加。
②商品管理
征集工作由交易中心组织，征集结束后，供应商上架商品，需要在大数据平台进行新入围商品品牌添加。
③订单管理
运维人员需要针对采购人下单时各类操作问题指导，包括竞价如何关联计划、对于订单数据填写错误的问题，运维人员需要在监管授权下进行订单异常处理。
④数据管理
数据查询工作主要面向监管，监管查询内容随着采购政策，阶段性变化比较大，运维人员需要配合监管做报表定制工作，满足监管查询要求。
⑤外部接口运维
网上商城和陕西省政府采购网、外部15个第三方电商打通，日常接口出现的网络问题、数据问题，需要专业技术人员进行排错和解决。
⑥手册制定
根据西咸网上商城更新情况，实时更新操作手册，并按照要求进行操作视频录制工作。
⑦系统培训
根据监管要求，对采购人、供应商进行线上、线下培训。
4、数据访问
维护系统正常登陆和查询功能，维持系统正常登陆和查询技术工作。
5、系统优化
按照法律法规、政策调整对系统功能进行优化升级，使其符合国家、省、市、新区政策要求。
五、运维要求
1、人员要求
因为网上商城部署方式为互联网部署，日常情况下运维人员可远程进行服务，要求不少于4人得运维团队支撑远程运维服务，具体可要求运维主管1名，技术人员2名，客服人员1名。
2、安全管理
网上商城业务数据涉及政府采购过程的公开、公平、公正，数据安全至关重要，运维服务供应商必须保障系统网络及数据的安全性和可靠性，杜绝系统数据泄露、篡改或丢失，未经网站管理单位授权不得向第三方提供，不得用于非运维工作之外的其他用途，并作好网络安全防范工作。
3、故障应急处置
运维服务供应商在响应文件中应提供故障应急处置方案，在本项目成交后为本项目采购人提供应故障急响应服务，进行故障诊断和恢复。
六、商务要求
1、服务期限：合同签订之日起一年
2、质量标准：达到国家现行法律法规及行业要求合格标准。
3、验收标准：验收标准根据采购文件及国家相关规定进行验收。
4、付款方式：
（1）合同款的支付：合同签订生效后，甲方向乙方每三个月支付一次，每次支付合同金额的25%。共四次付完合同的全部价款，该价款为含税固定价，包含乙方履行本合同义务所需全部费用。合同期限内，乙方不得提出费用增加请求。
（2）支付方式：银行转账。
（3）结算金额：每三个月结束后，付款前甲方组织对乙方的服务进行考核，考核内容详见附件《西咸新区政府采购网上商城系统优化运维项目考核表》，考核结果在91-100分的为优秀，支付该次申请付款金额的100％；考核结果在61-90分的为良好，扣除该次申请付款金额的10％，仅支付90％；考核结果在0-60分的为差，扣除该次申请付款金额的50％，仅支付50％。最终结算金额按考核结果支付，每次付款前乙方应向甲方提供正式等额、合法合规并符合财政部门与甲方要求的增值税普通发票及前三个月的运维报告，否则，甲方有权拒绝付款并不承担任何逾期付款的违约责任。甲方收到乙方发票及运维报告后办理支付手续，向乙方进行付款。
运维报告包括但不限于①运维工作概述（含服务对象说明、服务内容说明、系统更新发版情况、问题处理情况等），②本期项目运维详细内容（含人员投入明细、重点工作开展情况、系统运行支持统计等），③乙方认为有必要说明的其他内容。
   

 附件：
西咸新区政府采购网上商城系统优化运维项目考核表
考核所属时期：  年  月  日-  年  月  日
	类型
	评价内容
	分值
	评价打分
	部门
	签名

	专区模块建设
（10分）
	指导系统运维公司完成优化，开通定制商品模块（完成时限为2023年10月底）。
	10
	
	采购业务部
	

	日常运维服务
（10分）
	提供商品上架、商品审核、供应商入驻、投诉处理等日常服务。
	10
	
	
	

	业务指导培训
（20分
	要求系统运维公司对网上商城新入驻供应商采用线上方式进行培训，共计两次（完成时限为2023年11月10日前、2024年3月10日前）。
	10
	
	
	

	
	要求系统运维公司对网上商城定制商品模块的使用出具操作指南，并于功能上线后对采购人及供应商采用线上方式进行培训（完成时限为2023年11月15日前）。
	10
	
	
	

	优化系统功能
（10分）
	收集采购单位、供应商在使用中对系统提出的意见和建议，并对合理的需求与系统运维公司沟通进行优化更新。
	10
	
	
	

	服务规范
（30分）
	运维服务人员能够熟练掌握工作流程，未出现重大失误、投诉事件。
	10
	
	
	工程业务部*50%+交易保障部*50%
	

	
	遵守网上商城交易相关法律法规，保守交易信息秘密。
	10
	
	
	
	

	
	因工作需要不配合、消极怠工延误等情况。
	10
	
	
	
	

	综合服务
（20分）
	协助统计月度交易数据，汇总上报无误差。
	10
	
	综合财务部
	

	
	协助完成政府采购网上商城系统合同备案，付款等相关工作。
	10
	
	
	

	 汇总得分
	100
	
	/
	/

	汇总人：                  日期：                        中心领导签字：

	季度工作考核分值说明：91-100分 优秀（支付该次申请付款金额的100％）
                       61-90分 良好（扣除该次申请付款金额的10％，仅支付90％）  
                        0-60分 差  （扣除该次申请付款金额的50％，仅支付50％） 



[bookmark: _GoBack]
